StartClim2010.F

,Hot town, summer in the city*
Die Auswirkungen von Hitzetagen
auf das Freizeit- und Erholungs-
verhalten sowie das Besichtigungs-
programm von Stadtetouristinnen —
dargestellt am Beispiel Wiens

Universitat fur Bodenkultur

Cr

Institut fur Landschaftsentwicklung,
Erholungs- und Naturschutzplanung

Institut fur Meteorologie




StartClim2010.F

Projektmitarbeiterinnen und Autorinnen des Berichts

Christiane Brandenburg
Brigitte Allex, Ursula Liebl, Christina Czachs

Institut fur Landschaftsentwicklung, Erholungs- und Naturschutzplanung, Universitat flr Bo-
denkultur Wien

E-mail: christiane.brandenburg@boku.ac.at

Thomas Gerersdorfer
Institut fur Meteorologie, Universitat fir Bodenkultur Wien

E-mail: thomas.gerersdorfer@boku.ac.at

Diese Publikation sollte folgendermalf3en zitiert werden:

Allex, B.; Liebl, U.; Brandenburg, C.; Gerersdorfer, T.; Czachs, C. (2011): ,Hot town, summer
in the city" — Die Auswirkungen von Hitzetagen auf das Freizeit- und Erholungsverhalten so-
wie das Besichtigungsprogramm von Stadtetouristinnen — dargestellt am Beispiel Wiens.
Endbericht von Start-Clim2010.F in StartClim2010: Anpassung an den Klimawandel: Weitere
Beitrage zur Erstellung einer Anpassungsstrategie fiir Osterreich, Auftraggeber: BMLFUW,
BMWF, BMWFJ, OBF

Wien, im September 2011

StartClim2010.F
Teilprojekt von StartClim2010

Projektleitung von StartClim2010:
Universitat fur Bodenkultur, Department fir Wasser — Atmosphéare — Umwelt
Institut fir Meteorologie, Peter Jordan-Straf3e 82, 1190 Wien

URL.: http://www.austroclim.at/startclim/

StartClim2010 wurde aus Mitteln des BMLFUW, des BMWF, des BMWFJ und der OBf ge-
fordert.

StartClim2010.F Seite 2



»,Hot town, summer in the city"

Inhaltsverzeichnis

KU ZfaS SUNQ == === o o oo e e 4
ADSEFACT —-m- o m oo - 4
F-1 Binleitung -------mmmm oo oo 6
F-1.1 Problemstellung -6
F-1.2 Projektziele ----------=mmmmmm oo -7
F-2 Methode ----8
F-2.1 Befragung--------------= oo 8
F-2.2 Literaturrecherche 11
F-2.3 World Café ---11
F-3 ErgebniSse-----mmmmmm oo 12
F-3.1 Ergebnisse der Befragung---------=-==mmmmmm oo o 12

F-3.1.1Geschlechterverteilung, Altersstruktur und Herkunft der Touristinnen------ 12

F-3.1.2Beschéftigungssituation und Bildungshiveau der befragten Touristinnen - 12

F-3.1.3Haufigkeit und Dauer des Aufenthaltes -----------=--mmmmm oo 12
F-3.1.4BegleitperSOn@n-----m-mmm oo oo oo 13
F-3.1.5Art der Unterkunft, Ausstattung und gewiinschte MalRnahmen--------------- 13
F-3.1.6Warmeempfinden -----------mcmnmmm e oo e 15

F-3.1.7Urlaubsplanung, Wettervorhersage und Zufriedenheit mit dem Wetter ---- 15

F-3.1.8Anpassung des Besichtigungsprogramms an die hohen Temperaturen --- 16

F-3.1.9Besuchte Sehenswirdigkeiten --------=--=-=-mmmm oo 17
F-3.1.10 Besuchte Einkaufsstral3en/Shoppingcenter ----------------=-m-ememmmommumeo 18
F-3.1.11 Besuchte Lokale/Restaurants ----------=====-mmmmmmmmm oo 18
F-3.1.12 Tagesablauf der befragten Touristinnen----------------=---em-mommemmmeeeo 20
F-3.1.13 Zustimmung zu Aussagen betreffend Wien-Urlaub und Hitzetag-------- 21

F-3.1.14 Gewiinschte Malinahmen, die einen Wien-Urlaub bei hohen
Temperaturen angenehmer gestalten --------------=-mom oo 23
F-3.2 Ergebnisse der Literaturrecherche und des World Caf  és 27
F-3.2.1Anpassungsmafinahmen im Bereich der Tourismus-Architektur------------- 27
F-3.2.2Anpassungsmafinahmen in der Stadt-, Raum- und Landschaftsplanung-- 33
F-3.2.3Infrastrukturelle Anpassungsmalnahmen ---------=---mommmmmmmmmm oo 36
F-3.2.40rganisatorische Anpassungsmaflnahmen ----------=---mommmmmmmmmmmomoeeoo 38
F-4 Schlussfolgerung und Management Letter ----------==  —om oo 41
LiteraturverzeiChnis —--------mm s e 44
Abbildungs- und Tabellenverzeichnis --------=--==-=  —mmm e 49
ANNANG = mmmm oo - 50

StartClim2010.F Seite 3



StartClim2010.F

Kurzfassung

Die Verstarkung des Warmeinseleffekts durch den Klimawandel in Stadten beeinflusst die
Stadtbevdlkerung und auch den Stadtetourismus. Dieser hat in den Sommermonaten (Juli,
August) die hdchste Anzahl an Touristinnen zu verzeichnen. Ein wachsender Anteil der Tou-
ristinnen gehort der Gruppe der 60-79-Jahrigen an, die im Allgemeinen besonders hitzeemp-
findlich sind. Sowohl die Touristinnen selber als auch Tourismuswirtschaft, Stadtverwaltung
und Stadtplanung mussen sich daher Adaptionsstrategien fur Hitzetage tUberlegen. MalR3-
nahmen im Bereich der Tourismus-Architektur (z.B. Dach- und Fassadenbegriinung, helle
Baumaterialien), MalBhahmen in der Stadt-, Raum- und Landschaftsplanung (z.B. Freihal-
tung von Grinzigen und Frischluftschneisen, Einsatz von Verdunstungskihlung durch be-
wegtes Wasser), infrastrukturelle Malinahmen (z.B. Trinkbrunnen, beschattete Sitzgelegen-
heiten) sowie organisatorische MaRnahmen (z.B. Hitzewarnsysteme, Offnen von ,Abkiih-
lungsorten”) kbénnen zur Anpassung beitragen. Eine Befragung von Touristinnen sowie die
im Rahmen eines World Cafés durchgefiihrte Diskussion mit Fachleuten zeigte, dass vor
allem in den Bereichen Begriinung, Information von Touristinnen (z.B. Kennzeichnung von
Trinkbrunnen und kihlen Orten in Stadtplanen, Bereitstellung hitzeadaquater Besichtigungs-
tipps in den Unterkinften und Uber Internet-Applikationen) sowie Weiterbildung von
Touristikerinnen Handlungsbedarf gegeben ist. Als ein besonderes Plus fur Wien und auch
andere Osterreichische Stadte gilt der leichte Zugang zum qualitativ hochwertigen Trinkwas-
ser. Basierend auf allen Ergebnissen wurden in Form eines Management Letters Grundlagen
fur Manahmen fir die Adaptionsstrategien des Stadtetourismus erarbeitet, die den Verant-
wortlichen der Tourismuswirtschaft, Stadtverwaltung und Stadtplanung helfen sollen, geeig-
nete Anpassungsmalnahmen zu erarbeiten und umzusetzen.

Abstract

The intensification of the heat island effect due to the climate change in cities has an influ-
ence on the urban population as well as city tourism, which shows the highest number of
tourists during the summer months (July, August). An increasing portion of the tourists be-
longs to those aged between 60 and 79, who are in general particularly heat-sensitive. The
tourists themselves as well as tourism industry, city administration and city planning therefore
have to consider adaptation strategies for hot days. Measures concerning tourism architec-
ture (e.g. greening of roofs and facades, light-coloured building materials), city, spatial and
landscape planning (e.g. preservation of green areas and air aisles, use of moving water
evaporative cooling), infrastructure (e.g. drinking fountains, shaded seats) as well as organi-
sation (e.g. heat warning system, opening of cooling centres) can contribute to an adapta-
tion. A survey of tourists and a discussion among experts carried out within the framework of
a world café have shown that there is need for action especially with regard to greening, in-
formation of tourists (e.g. indicating drinking fountains and cool places in maps, providing
adequate sightseeing tips on hot days in the accommodation and via internet apps) as well
as further education of tourist experts. A special feature of Vienna and also other Austrian
cities is the easy access to high-quality drinking water. On the basis of all results, the founda-
tion for measures for the adaptation strategies of city tourism was provided in the form of a
Management Letter in order to assist the tourism industry, city administration and city plan-
ning in developing and implementing proper adaptation measures.
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F-1Einleitung

F-1.1 Problemstellung

Der durch den Klimawandel zu erwartende Temperaturanstieg fuhrt speziell in stadtischen
Agglomerationsrdumen zu einer Verstarkung des Warmeinseleffekts. Die stadtische Warme-
insel bezeichnet eine sich vom kihleren Umland abhebende, meist inselartig auftretende,
urbane Uberwarmung. In mitteleuropaischen Stadten bilden sich stadtische Warmeinseln
hauptséchlich bei ruhigem, sommerlichem Strahlungswetter in der Nacht. Die grof3ten Inten-
sitaten treten in der zweiten Nachthalfte der Sommermonate auf. Im Vergleich zur Nacht er-
geben sich zur Mittagszeit wahrend aller Monate des Jahres keine oder nur schwach positive
Temperaturunterschiede zwischen Stadt und Umland (Hupfer & Kuttler, 2006).

Die stadtische Uberwarmung wird durch meteorologische Faktoren, durch die geografische
Lage und durch die auf die Stadt bezogenen Grof3en (wie Topographie, Baukdrperstruktur,
Flachennutzung, Grin- und Wasserflachen, Einwohnerzahl etc.) bestimmt. Ein Vergleich der
Stationen Wien-Hohe Warte und Wien-Innere Stadt ergibt fir den August 2003 geringe Un-
terschiede bei den Temperaturmaxima, deutlichere bei den (n&chtlichen) Minima (Abbildung
A_F-1 siehe Anhang).

Der Temperaturanstieg seit Mitte der 1970er-Jahre lasst sich bereits jetzt in einer Zunahme
der Hitzetage (Tagesmaximaltemperatur mindestens 30C) um etwa 40 % erkennen. Das
REMO-UBA Modell zeigt in der ersten Hélfte dieses Jahrhunderts nur eine langsame Er-
warmung, fur diesen Zeitraum kann man diese Szenarien als eine untere Grenze der zu er-
wartenden Erwé&rmung betrachten. Die Hitzebelastung wird jedoch im 21. Jahrhundert stark
zunehmen. Um 2085 muss man im Mittel mit 23 bis 60 Hitzetagen rechnen — 2003 waren es
40. In einzelnen Jahren kénnen sogar mehr als 100 derartige Tage vorkommen. Dies hat
Hitzewellen zur Folge, die mehrere Wochen lang anhalten. AuBerdem werden extrem heil3e
Tage mit Tagesmaxima uber 35T Uberproportional zun ehmen (Formayer et al., 2007).

Fur die Belastung des Menschen durch Hitze sind vielmehr als einzelne heil3e Tage zusam-
menhangende Hitzeperioden relevant (Formayer et al., 2007; Gerersdorfer et al., 2007).
Nach Kysely et al. (2000) erfillt eine Hitzeperiode folgende drei Bedingungen: Mindestens
drei aufeinander folgende Tage missen jeweils ein Temperaturmaximum von zumindest
30T aufweisen. Die Periode gilt danach als fortlau fend, wenn das Maximum der einzelnen
darauf folgenden Tage nicht unter 25 liegt sowie das mittlere Temperaturmaximum wéh-
rend der gesamten Periode 30T nicht unterschreitet .

Am Ende des 21. Jahrhunderts ist im Mittel mit 20 bis 65 Kyselytagen zu rechnen, was im
Extremfall einer Verzehnfachung gegeniber 1961-1990 gleich kommt. Auch die heil3en
Né&chte — das sind Nachte mit einer Minimumtemperatur von 18C zwischen zwei Hitzetagen
— nehmen stark zu. Am Ende des Jahrhunderts muss man im Mittel mit 10 bis 50 derartigen
Perioden rechnen (Formayer et al., 2007) (Abbildung A_F-3 siehe Anhang).

Durch eine Zunahme der Temperaturmaxima und der Dauer der Hitzeperioden im Sommer
wird voraussichtlich die thermische Belastung der Menschen in Gebauden und im offentli-
chen Raum wie bspw. Strafl3en, Platzen etc. Uberproportional steigen (AustroClim, 2010).
Ebenso wird fiir die warme Jahreszeit eine Zunahme von sehr warmen Néchten' prognosti-
ziert. Dies ist insofern von Bedeutung, als das nachtliche Temperaturminimum einen grol3e-
ren Einfluss auf das Wohlbefinden des Menschen und auch auf die Zunahme der Sterblich-
keit hat als das Tagesmaximum (StartClim, 2006). Eine verstarkte Hitzebelastung fuhrt zu
Verschlechterungen des Komfortniveaus in InnenrGumen und in der Folge zu gesundheitli-
chen Belastungen wie Hitzestress, erhdohte Hitzemortalitédt u.a., von denen insbesondere
gesundheitlich beeintrachtigte und altere Menschen sowie Kinder betroffen sind (AustroClim,
2010).

! Betragt das Minimum der Lufttemperatur in der Nacht mehr als 20T, so bezeichnet man diese als
Tropennacht (ZAMG, 2011a).
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Nach Angaben der Europaischen Umweltagentur (EEA) verursachte die Hitzewelle 2003
europaweit rund 52.000 zusatzliche Todesfalle, wobei vor allem altere Menschen betroffen
waren (Bader, 2010). Der Anteil dieser Bevélkerungsgruppe, die auf Hitzewellen besonders
sensibel reagiert, wird im Zuge des demographischen Wandels in Zukunft zunehmen. Da sie
aufgrund ihrer hohen Kaufkraft viel verreist und bereit ist, dabei mehr Geld im Vergleich zu
anderen Touristinnensegmenten auszugeben, hat die Tourismuswirtschaft spezielles Au-
genmerk auf das Wohlergehen tendenziell gefahrdeter Personengruppen zu richten (Degir-
menci, 2010).

Zusatzlich wachst gemal einer fir den deutschen Reisemarkt durchgefihrten Studie die
Bedeutung der Seniorlnnen im Tourismus bis 2020 rascher als ihr Anteil an der Bevdlkerung.
Somit wird es zu Verschiebungen im Reiseverhalten kommen, fur die v.a. die Altersgruppe
60-79 Jahre verantwortlich ist, die den Bereichen Kultur, Natur und Gesundheit einen hohe-
ren Stellenwert einrfAumt als Bade- und Erholungsurlauben. Auch wenn bei dem Segment
der alteren Touristinnen die Saisonalitdt weniger stark ausgepragt ist als bei den Jungen
(keine Schulferien, Bevorzugung eines milderen Klimas etc.), wird der Sommer fir diese Al-
tersgruppe nach wie vor die Hauptreisezeit darstellen: 30-32 % der Urlaubsreisen der 60-69-
Jahrigen und 39-41 % jener der 70-79-Jahrigen werden im Sommer stattfinden. Seniorinnen
unterscheiden sich auch hinsichtlich ihrer Anspriiche an das Urlaubsland von den jingeren
Altersgruppen. So haben z.B. — neben dem schon genannten milden Klima — eine spezielle
Betreuung am Urlaubsort sowie eine gewéhrleistete medizinische Versorgung eine hdhere
Relevanz (Grimm et al., 2009). Erweitert werden kann dies sicher noch durch ein gesichertes
Warnsystem im Hinblick auf Hitzetage.

Grundsatzlich wird davon ausgegangen, dass — im Gegensatz zu naturnahen Outdoor-
Aktivitditen — der Stadte- und Kulturtourismus weniger negativ vom Klimawandel betroffen
sein wird und sogar davon profitieren kdnnte, da durch eine Verlangerung der Saison mit
einer Attraktivitatssteigerung gerechnet wird. Allerdings besteht aus den genannten Griinden
in groRen Stadten und Ballungszentren der Bedarf an Anpassungsmalinahmen im Hinblick
auf zunehmende Hitzewellen (AustroClim, 2008).

In Wien, einer der Hauptdestinationen des dsterreichischen Stadtetourismus, sind die meis-
ten N&chtigungen in den Sommermonaten zu verzeichnen, was bedeutet, dass die Touris-
tinnen — ebenso wie die Bevdlkerung — von dem durch den Klimawandel verursachten Tem-
peraturanstieg im Sommer betroffen sein werden.

Aufklarung und Sensibilisierung der Bevdlkerung, der Touristinnen aber auch der Verant-
wortlichen wie Tourismusvertreterinnen, Stadtplanung etc. Uber potenzielle Folgen und Vor-
sorgemafinahmen kénnen einen grofRen Beitrag dazu leisten, negativen Auswirkungen von
Hitzebelastung vorzubeugen und den Aufenthalt in stadtischen Agglomerationsraumen — als
Alltagslebensraum oder als Urlaubsziel — angenehm oder wenigstens ertraglich zu machen.

Da der Stadtetourismus eine bedeutende Saule des Tourismus ist und einen wesentlichen
Wirtschaftsfaktor fir Osterreich darstellt, sind die Tourismuswirtschaft und Stadtverwaltun-
gen gefordert, Strategien zu entwickeln, um auf die sich veréandernden Bedurfnisse der Tou-
ristinnen als Folge des sommerlichen Klimawandels zu reagieren.

F-1.2 Projekiziele

Ziele des vorliegenden Projektes waren daher einerseits die ldentifikation raumlicher und
zeitlicher Adaptionsstrategien der Stadtetouristinnen an Hitzetagen, die mittels einer stan-
dardisierten Befragung erhoben wurden, andererseits die Identifikation von Schliisselfakto-
ren flr Strategien seitens der Tourismuswirtschaft, Stadtverwaltung und Stadtplanung zur
Anpassung an Auswirkungen des erwarteten verstarkten Warmeinseleffekts. Dazu wurde
eine Literaturrecherche — auch von international bereits umgesetzten Mal3hahmen — sowie
ein World Café unter Beteiligung von Experten verschiedener Disziplinen durchgefiihrt. Ba-
sierend auf allen Ergebnissen wurden in Form eines Management Letters Grundlagen fur
MalRnahmen fir die Adaptionsstrategien des Stadtetourismus erarbeitet.
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F-2 Methode

Um eine umfangreiche Bandbreite an Anpassungsstrategien fir verschiedene Sparten der
Tourismuswirtschaft erarbeiten zu kénnen, kamen unterschiedliche Erhebungsmethoden zur
Anwendung. So wurde einerseits aufbauend auf den Ergebnissen einer Literaturrecherche
ein World Café durchgefuhrt, bei welchem mit Fachexpertinnen unterschiedlicher Disziplinen
Anpassungsstrategien diskutiert wurden. Andererseits wurden das Verhalten bzw. Verhal-
tensanderungen der Touristinnen mittels mindlicher Zielgebietsbefragungen erhoben.

F-2.1 Befragung

Im Rahmen dieses Projektes wurde eine standardisierte Befragung von Touristinnen durch-
gefuhrt, fir welche ein strukturierter Fragebogen (siehe Anhang) in enger Abstimmung mit
dem Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und Jugend sowie dem WienTourismus ent-
wickelt wurde. Der Fragebogen wurde sowohl in deutscher als auch englischer Sprache ver-
fasst.

Die Touristinnen wurden an den im Folgenden genannten Standorten in Wien, in der unmit-
telbaren Umgebung von Touristinnenattraktionen, befragt:
e Stephansplatz, 1. Bezirk
» Burggarten: in der N&he des Mozart-Denkmals bzw. des Palmenhauses, 1. Bezirk
» Zwischen dem Kunst- und Naturhistorischen Museum — Maria-Theresien-Platz, 1.
Bezirk
» Prater — Riesenradplatz, 2. Bezirk
» Schloss Schonbrunn — Haupttor, 13. Bezirk
e Grinzing: Himmelstral3e, in der Nahe der Endstation der StraRenbahnlinie 38 bzw. am
Kahlenberg, 19. Bezirk.

Zur Uberpriifung der Fragebdgen wurde am 22.07.2010 ein Pretest durchgefiihrt. Die Inter-
views fanden an drei Tagen — und zwar unmittelbar nach einem Hitzetag” — statt (siehe Ta-
belle 1).

Tab. F-1: Befragungstage
Anzahl Tmax?

Datum Uhrzeit Frage- am Wetter
bogen Vortag

22.07.2010
(Pretest)

sehr heil3, Tmax 32,5C, wenig Wind, sehr

4. .
8(9):00-20:00 | 13 | 31,9T | o PET-Temperaturen

mafig heild, Tmax 27,5C, nicht ungetrubt,

23.07.2010 | 8(9):00-20:00 111 32,6T windig, relative Luftfeuchte mind. 60 %

Tmax 30,8C, wenig Wind, sehr hohe PET-

10.07.2011 | 8(9):00-20:00 123 | 32,8C T
emperaturen

mafRig warm, Tmax 24,8C um 2:00 Uhr,
14.07.2011 | 8(9):00-20:00 118 32,6C |tagsuber nur 22,8T; hohe rel. Feuchte um
70 %, sehr windig

% Tage, an denen die Tagesmaximaltemperatur mindestens 30 Grad Celsius erreicht.
® Tagesmaximaltemperatur It. Angabe der Zentralanstalt fiir Meteorologie, Hohe Warte.

* An den Standorten ,Prater* und ,Grinzing“ wurde mit den Befragungen erst um 9:00 Uhr begonnen,
da vor 9:00 Uhr keine Touristinnen anzutreffen waren (bspw. wurde das Riesenrad im Prater erst um
9:00 Uhr gedffnet). Bei allen anderen Standorten wurde ab 8:00 Uhr befragt.
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Insgesamt wurden 365 Interviews durchgefuhrt, wobei jeweils nur eine Person aus der
Gruppe befragt wurde. Die Auswahl der Touristinnen erfolgte nach dem ,Next Available
Respondent*-Prinzip (Schneider et al., 2009). Die Interviews wurden in deutscher und engli-
scher Sprache durchgefiihrt.

Zu Beginn des Interviews wurde der/die ProbandIn gefragt, ob er/sie mindestens eine Nacht
in Wien bzw. der Umgebung von Wien Ubernachtet und den vorangegangenen Hitzetag als
»rouristin® — und nicht geschéftlich — in Wien miterlebt hat. Nur wenn diese Frage positiv be-
antwortet wurde, wurde das Interview durchgefiihrt. Personen, die diese Kriterien nicht erfillt
haben, wurden gesondert vermerkt (siehe weiter unten).

Nach Beendigung eines Interviews wurde die ndchste ankommende Person — unabhangig
von Alter und Geschlecht — angesprochen und um ein Interview gebeten. Die Interviews
dauerten im Durchschnitt 15 Minuten.

Der Fragebogen setzt sich aus nachstehenden Themen zusammen:

» Soziodemographische Angaben, thermisches Empfinden

* Anpassungen an vorausgegangene Hitzetage hinsichtlich Tageszeit und Besichti-
gungsprogramm

» Hitzeempfinden in den besuchten Sehenswiirdigkeiten, Einkaufsstral3en, Loka-
len/Restaurants und der Unterkunft

» Gewilnschte MaBhahmen gegen Hitze in diesen Einrichtungen sowie generell im ur-
banen Raum

* Bewusste Meidung der hei3en Jahreszeit bei kiinftigen Wien-Besuchen etc.

Die Touristinnen wurden auf3erdem gebeten, ihr thermisches Warmeempfinden in einer Ska-
la (siehe Tabelle 2 ,Thermisches Empfinden®) und die Lufttemperatur sowohl fir den gestri-
gen Tag in Form einer Maximaltemperatur als auch fur den Zeitpunkt der Befragung einzu-
schatzen. Diese Werte wurden mit den bei der Station Hohe Warte® gemessenen Tempera-
turen und den errechneten PET-Werten (Physiologisch Aquivalente Temperatur) verglichen.

Diese PET-Temperatur wird verwendet, um auf den Menschen wirkende thermische Um-
weltbedingungen in human-biometeorologisch relevanter Weise zu bertcksichtigen. Sie ist
fur eine beliebige Stelle im Freien als diejenige Lufttemperatur definiert, bei der in einem ty-
pischen Innenraum die Energiebilanz eines Menschen bei gleichen Werten der Haut- und
Kerntemperatur ausgeglichen ist wie unter den Bedingungen im Freien. Dabei gelten fir den
Innenraum folgende Annahmen (Rudel et al., 2004):

» Die mittlere Strahlungstemperatur entspricht der Lufttemperatur (Tmrt = Ta).
» Die Windgeschwindigkeit v betragt 0,1 m/s.
» Der Wasserdampfdruck VP betréagt 12 hPa.

Fur einen ruhig sitzenden Menschen mit Ublicher Innenraumbekleidung stellt sich erfah-
rungsgemaln bei einer PET-Temperatur von etwa 20T e ine optimale Behaglichkeit ein (Ta-
belle 2).

® Die Klimastation Wien-Hohe Warte wurde als Referenzstation der PET-Berechnung gewahlt. Sie
befindet sich in 202 m Hohe in einem locker bebauten Villenviertel im Norden Wiens. Sie ist die
Hauptstation des Osterreichischen Wetterdienstes, der hier seit 1873 seine Institutsgebaude hat. Das
Klima ist typisch fur den Osten Osterreichs mit geringem Niederschlag, sonnig und hei im Sommer.
Die Temperaturen (besonders die Minima) sind zuséatzlich durch die Hanglage und einen schwachen
Stadteffekt gemildert. Die Ndhe zum Donaudurchbruch zwischen Wienerwald und dem Bisamberg
macht sich mit relativ hohen Windgeschwindigkeiten bemerkbar (OKLIM, 2001).
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Tab. F-2:  Zuordnung der PET-Bereiche zu den thermischen Empfindungsbereichen und thermo-
physiologischen Belastungsstufen von Menschen (Quelle: Matzarakis & Mayer, 1996)

PET Thermisches Thermophysiologische

Empfinden Belastungsstufe

sehr kalt extreme Kaltebelastung
4C

kalt starke Kaltebelastung
8C

kahl maRige Kaltebelastung
13T

leicht kihl schwache Kéltebelastung
18T

behaglich keine thermische Belastung
23T

leicht warm schwache Warmebelastung
29<C

warm mafige Warmebelastung
35C

heil3 starke Wéarmebelastung
41<C

sehr heild extreme Warmebelastung

Die Werte der PET-Temperaturen wurden mit dem Modell ,Ray Man: Modelling of the Mean
Radiant Temperature in Urban Structures. Calculation of Thermal Indices” V 1.2 von
Matzarakis et al., 2005 und Matzarakis et al., 2007 berechnet
(http://lwww.urbanclimate.net/rayman/). Eingangsgrof3en waren neben der Lufttemperatur
(C) der Dampfdruck, die Windgeschwindigkeit und di e Globalstrahlung.

Die Verweigerungsrate lag bei 70,0 %, das heifl3t von 1216 angesprochenen Personen woll-
ten 851 nicht an der Befragung teilnehmen. Zusatzlich gab es noch eine hohe Anzahl von
Probandinnen (389), die die vorgegebenen Kriterien (mindestens eine Nacht in Wien bzw.
der Umgebung von Wien Ubernachtet und nicht geschaftlich in Wien) nicht erfillten.

Der hohe Anteil der Verweigerungsrate ist vor allem darauf zurlickzufiuihren, dass viele Per-
sonen kein oder nur schlechtes Deutsch bzw. Englisch sprachen — bspw. waren dadurch
Italiener und Spanier unterdurchschnittlich vertreten (siehe Kapitel F-3.1.1) — oder keine Zeit
fur das Interview hatten, weil bspw. der Bus zu einer gewissen Uhrzeit abfuhr. Demzufolge
konnten Personen, die in einer Reisegruppe unterwegs waren, relativ selten befragt werden
(siehe Kapitel F-3.1.4).

Tab. F- 3:  Haufigkeit und Prozent der Personen, die verweigerten

Haufigkeit Prozent

Verweigern ohne Grund 341 28,0
Verweigern mit Grund 510 41,9
Probandin erfillt nicht die Kriterien 389

Die Befragungsdaten wurden in eine selbst erstellte Microsoft Office Access-Datenbank ein-
gegeben. Die Auswertung erfolgte mit dem Statistikprogramm SPSS (Version 15.0) fur Win-
dows. Zuerst wurden Haufigkeitsanalysen zur Beschreibung der Stichprobe durchgefihrt.
Danach wurden die Stichproben mit Hilfe des T-Tests verglichen. Um die Starke des Zu-
sammenhangs zwischen zwei Variablen zu testen, wurden Korrelationsanalysen nach Pear-
son angewandt.
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Das Signifikanzniveau wurde bei folgenden Werten festgelegt:
p<= 0,05 signifikant *

p<= 0,01 sehr signifikant *x

p<= 0,001 héchst signifikant ***

Um festzustellen, ob das Klima im Herkunftsland Einfluss auf die Aussagen der Touristinnen
hat und um die Antworten von Personen unterschiedlicher Klimazonen zu vergleichen, wur-
den die Hauptwohnsitze der Probandinnen sechs verschiedenen Klimazonen® zugeteilt: tro-
pisches (7 Personen), subtropisches (59), warmgemaRigtes (281) und kaltgemafigtes Klima
(18) sowie Tundren- (0) und Eisklima (0). Da die Subgruppen bei den Kategorien nicht aus-
reichend gro3 waren, wurden die Antworten folgender Klimazonen zusammengefasst: Tro-
pen und Subtropen; warmgemaRigtes und kaltgemaRigtes Klima.

F-2.2 Literaturrecherche

Die Literaturrecherche umfasste einerseits englisch- und deutschsprachige Fachbeitrage,
andererseits — vor allem fir die Darstellung internationaler Beispiele — aktuelle wissenschaft-
liche Publikationen. Da nur wenige Anpassungsstrategien beziglich Klimawandel gefunden
werden konnten, die sich speziell auf den Stadtetourismus beziehen, wurde die Suche auf
generelle Mallnahmen, die der Bevélkerung urbaner Agglomerationsraume dienen, ausge-
dehnt und der Tourismusschwerpunkt im World Café gesetzt. Aufgrund der Fille der zu dem
Themenkomplex ,Klimawandel in der Stadt* vorhandenen wissenschaftlichen Fallbeispiele
muss darauf hingewiesen werden, dass die im vorliegenden Projektbericht vorgestellten Bei-
spiele und Projekte nur einen Ausschnitt davon abbilden.

F-2.3 World Café

Aufbauend auf der Literaturrecherche wurde am 2.5.2011 ein World Café veranstaltet, um fur
die Tourismuswirtschaft Anpassungsstrategien an den sommerlichen Klimawandel im Hin-
blick auf eine Umsetzbarkeit zu diskutieren. Durchgefiihrt wurde das World Café an der Uni-
versitat fir Bodenkultur, Peter Jordan-Stral3e 65, 1190 Wien.

Insgesamt nahmen 34 Personen aus den unterschiedlichen Fachbereichen (Tourismus, Me-
teorologie, Stadt- und Raumplanung, Architektur, Medizin etc.) teil (Teilnehmerinnenliste,
Einladung und die im World Café erarbeiteten Plakate befinden sich im Anhang).

Nach einer kurzen Einfiihrung in das Thema, bei dem sowohl das Projekt, erste Befragungs-
ergebnisse, der Ablauf des World Cafés als auch die Teilnehmerinnen kurz vorgestellt wur-
den, wurden folgende drei Themenbldocken naher diskutiert:

* Maflinahmen in der Tourismusarchitektur
e Maflinahmen in der Stadt- und Raumplanung sowie in infrastruktureller Hinsicht
* Maflinahmen in organisatorischer Hinsicht

Diese Themenbereiche wurden in drei Gesprachsrunden diskutiert, wobei jedes Thema von
einer Person aus dem Projektteam geleitet wurde. Nach jeder Gesprachsrunde wurden die
Teilnehmerlnnen gebeten, zu einem anderen Themengebiet zu wechseln. Die moderierende
Person fasste zu Beginn jeder Gesprachsrunde die wichtigsten Erkenntnisse der vorausge-
gangenen Gesprachsrunden zusammen. Eine Gesprachsrunde dauerte ca. 50 Minuten.

Die Ergebnisse des World Cafés wurden analysiert und in diesen Bericht (siehe Kapitel F-
3.2) integriert. In weiterer Folge waren sie Grundlage fur die Erstellung des Management
Letters.

® Physische Klimazonen-Karte erstellt auf Basis Koppen-Geiger Climate Classification
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F-3 Ergebnisse

F-3.1 Ergebnisse der Befragung

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Befragung dargestellt. Zunéchst werden die
soziodemographischen Daten der befragten Personen naher beschrieben. Im Anschluss
daran werden u.a. der Tagesablauf der Touristinnen, Anpassungen des Besichtigungspro-
gramms sowie Maflinahmen, mit denen sich Wien-Aufenthalte bei hohen Temperaturen an-
genehmer gestalten lassen, dargestellt.

F-3.1.1  Geschlechterverteilung, Altersstruktur und Herkunft der Touristinnen

Das Geschlechterverhdltnis der befragten Touristinnen deckt sich mit jenem der Wiener
Gastebefragung 2004-2009 (WienTourismus, 2009) und war nahezu ausgeglichen. Von 363
befragten Personen waren 49,3 % mannlich und 50,7 % weiblich.

Der tberwiegende Anteil der Befragten (88,7 %) war unter 60 Jahre alt, wobei jeweils fast
ein Drittel 16 bis 30 Jahre bzw. 46 bis 60 Jahre alt war (Abbildung A_F-4 siehe Anhang). Das
Durchschnittsalter der Befragten lag bei 40,7 Jahren und entspricht demnach dem in der
Wiener Gastebefragung 2004-2009 (WienTourismus, 2009) angegebenen Durchschnittsal-
ter der Wien-Touristinnen von 40,8 Jahren.

Es konnten Touristinnen aus 57 verschiedenen Landern befragt werden, wobei die haufigs-
ten Deutschland (33,2 %), USA (6,6 %), Niederlande (5,2 %), Schweiz (4,9 %) und Oster-
reich (3,8 %) waren. Die ubrigen Herkunftslander und die Haufigkeit ihrer Nennung kénnen
der Tabelle A_F- 1 im Anhang entnommen werden.

Im Gegensatz zu den Erhebungen von WienTourismus (MA 5, 2009 und 2010) wber die ,An-
kinfte und Ubernachtungen in allen Unterkiinften®, bei denen der Juli 2009 und 2010 naher
betrachtet wurde, waren nicht die dsterreichischen Touristinnen am starksten vertreten, son-
dern die Deutschen, gefolgt von den US-Amerikanerinnen, welche in erwéhnter Studie an
zweiter und dritter Stelle genannt wurden. AuRerdem war bspw. die Anzahl der italienischen,
spanischen, ungarischen und arabischen Touristinnen um etwa die Halfte geringer als in der
Studie von WienTourismus, jene der japanischen Touristinnen sogar um drei Viertel. Grund
hierfir kdnnten fehlende Englischkenntnisse der Befragten sein (Hauptgrund fir eine Ver-
weigerung des Interviews waren fehlende Sprachkenntnisse — siehe Kapitel F-2.1). Im Ge-
gensatz dazu war beispielsweise der Anteil der niederlandischen, Schweizer, kanadischen,
australischen und neuseeléndischen Touristinnen mehr als doppelt so hoch, jener der sud-
koreanischen sogar um zwei Drittel hoher als in den Ubernachtungsstatistiken von
WienTourismus fir Juli 2009 und 2010 (Mittelwert).

F-3.1.2 Beschéaftigungssituation und Bildungsniveau der befragten Touristinnen

Zwei Drittel der befragten Touristinnen (66,9 %) gaben an, erwerbstatig zu sein. Davon wa-
ren 55,5 % Angestellte/Beamte, 1,1 % Arbeiterinnen und 10,2 % Selbstandige. AulRerdem
waren 10,8 % Pensionistinnen und 19,9 % Schuilerlnnen bzw. Studentlnnen. Die Ubrigen
Befragten gaben an, im Haushalt (1,4 %) tatig bzw. arbeitslos (1,1 %) zu sein.

Das Bildungsniveau der Befragten war relativ hoch. Mehr als die Halfte der Probandinnen
(59,3 %) verfugte Uber einen Universitats- oder Hochschulabschluss und ein Viertel der Tou-
ristinnen (25,5 %) hatte die Ausbildung mit Matura/Abitur/High School/A-Level etc. abge-
schlossen. Lediglich 15,2 % der Probandinnen nannten als héchsten Abschluss eine Leh-
re/Mittlere Reife oder Pflichtschule.

F-3.1.3 Haufigkeit und Dauer des Aufenthaltes

Mehr als die Halfte der befragten Touristinnen gab an, zum ersten Mal Wien im Rahmen
eines Urlaubes zu besuchen. Ein weiteres Viertel war bereits 1- bis 2-mal im Rahmen eines
Urlaubes in Wien, die restlichen 17,0 % der Touristinnen bereits ofter als 2-mal. Im Durch-
schnitt waren die Befragten 1,7-mal im Rahmen eines Urlaubes in Wien.
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Haufigkeit der Wienurlaube

6,0% 2,5%
i (s

8,5%
mzum 1. Mal
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3-5Mal
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> 10 Mal

Abb. F- 1: Haufigkeit der Urlaubsaufenthalte in Wien, n=364

Bei der Frage nach der Dauer ihres Aufenthaltes in Wien gab mehr als die Halfte (56,9 %)
der Befragten an, fur 3 bis 5 Nachte zu bleiben. Weitere 22,8 % der befragten Touristinnen
gaben eine Aufenthaltsdauer von 6 bis 10 Nachten an. Die durchschnittliche Aufenthaltsdau-
er liegt bei sechs Ubernachtungen und ist demnach um 1,7 Ubernachtungen héher als bei
der Wiener Gastebefragung 2004—-2009 (WienTourismus, 2009).

Je langer sich die Probandinnen in Summe in Wien aufhielten (Anzahl in Nachten), desto
oOfter waren sie schon im Rahmen eines Urlaubes in Wien.

F-3.1.4  Begleitpersonen

Am haufigsten reisten die Probandinnen mit ihrem/ihrer Lebensgeféhrten/in bzw. Ehe-
frau/mann oder mit Freundinnen/Bekannten/Arbeitskolleginnen (Tabelle A_F-2 siehe An-
hang). Mehr als ein Viertel gab an, in Begleitung anderer Familienmitglieder bzw. von Kin-
dern/Jugendlichen zu reisen. Knapp 15 % waren alleine unterwegs. Die wenigsten gaben an,
mit einer organisierten Reisegruppe unterwegs zu sein, was jedoch nicht Gberrascht, da gro-
Bere Gruppen selten bereit waren, an einem Interview teilzunehmen.

F-3.1.5  Art der Unterkunft, Ausstattung und gewiinsc  hte MalRnahmen

Im Gegensatz zu den Nachtigungsanteilen fir Janner bis Dezember 2010 (MA 5, 2011), wo
93,5 % der Touristinnen angaben in einem Hotel zu nachtigen, fihrten lediglich zwei Drittel
der befragten Touristinnen (62,1 %) an, in einem/einer Hotel/Pension/Gasthof/Hotel Garni
Ubernachtet zu haben. 14,8 % né&chtigten in einer unentgeltlichen Unterkunft (2. Wohnsitz
oder bei Freundinnen/Bekannten), weitere 12,1% in einer/einem Jugendherber-
gelJugendgastehaus. Auch hier zeigen sich Unterschiede zu den von WienTourismus ermit-
telten Nachtigungsanteilen fir 2010, wo lediglich 5,1 % in einer Jugendherberge logierten.
Die restlichen Befragten gaben als Unterkunft ,Privatquartier® (3,6 %), ,Ferienwoh-
nung/Appartement/Ferienhaus” (3,3 %), ,Campingplatz® (2,7 %), ,Boot/Schiff* (1,1 %) und
»Staatliche Unterkunft” (1 Person) an. Die Kategorien Campingplatz und Privatquartier unter-
scheiden sich damit ebenfalls von der genannten Statistik von WienTourismus. Die Befrag-
ten gaben im Unterschied zur Studie der MA 5 (2011) haufiger an, in Privatquartieren zu
wohnen als auf einem Campingplatz.

Lediglich 4 Touristinnen wohnten nicht in Wien: 2 Personen hatten ihre Unterkunft im Wie-
nerwald, 1 in Stockerau und 1 Person gab an, 30 km von Wien entfernt zu nachtigen.

In nachstehender Tabelle werden die Angaben der Touristinnen in Bezug auf die Ausstat-
tung der gebuchten Unterkunft bzw. die Rolle der Ausstattung bei der Entscheidung fur die
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Buchung dieser Unterkunft dargestellt. Jene 54 Probandinnen, die in unentgeltlichen Unter-
kunften nachtigten, wurden hierzu nicht befragt.

Mehr als die Halfte der Touristinnen (58,9 %) nachtigten in einer Unterkunft, die mit einem
Kihlschrank bzw. einer Minibar ausgestattet war, wobei dies fir lediglich 26 Touristinnen ein
Kriterium flr die Buchung darstellte.

Knapp zwei Drittel der Befragten wohnten in einem Zimmer mit Klimaanlage bzw. Ventilator,
lediglich 42,4 % dieser Personen gaben an, dass diese Ausstattung ausschlaggebend fur die
Auswahl der Unterkunft war.

107 Probandinnen gaben weiter an, eine Unterkunft mit nutzbarem Garten/Hof (27 %) bzw.
Terrasse/Balkon (8,2 %) gebucht zu haben, jedoch nur 13 Befragte machten dies zum Krite-
rium bei der Auswahl der Unterkunft. Die wenigsten der angegebenen Unterkinfte verfligten
Uber einen Pool (6,3 %), wobei dessen Vorhandensein von 21,1 % jener Personen, die in
einem Hotel mit Pool nachtigten, als ausschlaggebend fur die Auswahl der Unterkunft ange-
geben wurde. 31,3 % der Befragten buchten ein Quartier nahe eines Griinbereichs, 18,1 %
nachtigten in Stadtrandlage. Fur jeweils ein Viertel dieser Touristinnen waren diese Kriterien
ausschlaggebend fir die Buchung.

Fiar 216 der befragten Touristinnen spielte die Ausstattung der gebuchten Unterkunft keine
Rolle fur die Auswahl. Stattdessen spielten bei einigen Touristinnen Kriterien wie La-
ge/Zentrumsnahe, Verkehrsanbindung, Preis etc. eine Rolle bei der Auswahl der Unterkunft.

Tab. F-4: Angaben zur Ausstattung der Unterkunft (n=304, Mehrfachnennungen) und Wichtigkeit
der Ausstattung in Bezug auf Auswahl/Buchung der Unterkunft

Spielten diese

Womit ist Ihre Unterkunft ausgestattet bzw. wo lieg  tsie? genannten Kriterien eine
Rolle bei der Auswahl
Haufigkeit Prozent

Haufigkeit Prozent

Zimmer mit Ktihlschrank/Minibar
Zimmer mit Klimaanlage

Lage nahe eines Griinbereichs
Nutzbarer Garten oder Hof
Zimmer mit Ventilator
Stadtrandlage

Zimmer mit Terrasse/Balkon
Pool

Nein - - 216|

1

139 der befragten Touristinnen gaben an, sich keine zusatzlichen Mal3inahmen gegen hohe
Temperaturen von ihrer Unterkunft zu wiinschen. Bei einem Grof3teil dieser Probandinnen
(71,2 %) war die Unterkunft mit einer Klimaanlage ausgestattet. Es Uberrascht daher nicht,
dass die meisten der tbrigen Befragten (117 Touristinnen) an erster Stelle den Wunsch nach
einer Klimaanlage bzw. einer besseren Klimaanlage dufRerten. Von weitaus weniger Proban-
dinnen (23 Touristinnen) wurde an zweiter Stelle der Wunsch nach einem Ventilator gedu-
Bert. Die dritte Stelle nahm der Wunsch nach einem Schwimmbad oder Pool ein (18 Touris-
tinnen). Weitere 17 Probandinnen gaben an, sich kiihle/s Wasser/Getranke bzw. Wasserfla-
schen auf dem Zimmer zu winschen, welche von der Unterkunft gratis oder zu billigeren
Preisen zur Verfugung gestellt werden. Auch einen Kihilschrank bzw. eine Minibar wirden
12 Probandinnen als MaRnahme gegen hohe Temperaturen begrtfZen.

Von 7 Probandinnen wurde ein nutzbarer Aul3enbereich (Balkon, Garten) als wiinschenswer-
te Mallnahme gegen die hohen Temperaturen genannt. 4 weitere Touristinnen winschten
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sich mehr Beschattung bzw. Kihlung in Au3enbereichen bzw. bei Sitzgelegenheiten (z.B.
Baume, Sprihnebel). Weniger haufig genannt wurden: Mickenschutz (3), dunkle Vorhéange
bzw. Eismaschine/Eiswurfelautomat (je 2) sowie ein Fenster, das getffnet werden kann,
oder die Mdglichkeit zeitiger zu frihstiicken, um das Hotel friher verlassen zu kénnen (je 1).

F-3.1.6  Warmeempfinden

Im Durchschnitt wurde die Temperatur zum Zeitpunkt der Befragung auf 26,6 und fir den
vorangegangenen Hitzetag im Mittel auf maximal 33,8C geschétzt. Die unterschiedlichen
Werte ergeben sich dadurch, dass am Tag der Befragung nicht unbedingt ein Hitzetag war
(siehe Tabelle 1) bzw. die Temperatur auch in den kiihleren Morgen- und Abendstunden
erfragt wurde.

Die weiblichen Probandinnen schatzten die Temperatur zum Zeitpunkt der Befragung sowie
die Maximaltemperatur am vorangegangenen Hitzetag etwas hdher ein als die Manner, aus-
genommen hiervon war das Warmeempfinden am vorangegangenen Hitzetag, welches in
Form einer Temperatur angegeben wurde.

Bei der Analyse der geschétzten Maximaltemperatur am vorangegangenen Hitzetag, mit der
bei der Station Hohe Warte gemessenen Temperatur, zeigt sich, dass 36,4 % der Proban-
dinnen die Temperatur unterschatzten (Mittelwert -2,2C) und 63,6 % die Temperatur tUber-
schatzten (Mittelwert 3,0C). Im Durchschnitt weicht die geschatzte von der tatsachlichen
Temperatur um 1,1C (Median: 1,4C) ab; um maximal 10,0C wird sie unterschatzt und
12,4 uberschéatzt. Der Unterschied zwischen diesen Mittelwerten ist signifikant.

Zu sehr &hnlichen Ergebnissen kommen die Auswertungen der geschétzten und der tatsach-
lich gemessenen Temperatur zum Zeitpunkt der Befragung. 39,1 % unterschatzten die Tem-
peratur (Mittelwert -2,0C), hingegen schétzten 60, 7 % die Temperatur zu hoch ein (Mittel-
wert 2,9C). Bei lediglich einer Person entsprach die geschétzte Temperatur dem bei der
Station Hohe Warte gemessenen Wert. Im Mittel wird die Temperatur um 1,0C (Median:
0,9C) falsch eingeschatzt, um maximal 7,6<C unters chatzt und um maximal 13,2C uber-
schétzt.

Ein etwas anderes Bild zeigt sich bei der Analyse der geschatzten Temperatur und der PET-
Temperatur zum Zeitpunkt der Befragung. Der Grofteil der Touristinnen (61,2 %) unter-
schatzte diese Temperatur (Mittelwert -5,1C), 37,1 % uberschatzten die PET-Temperatur
(Mittelwert 3,8C). 6 Personen ordneten die Tempera tur richtig ein. Somit wird, im Vergleich
zu den vorher genannten Temperaturen, die Temperatur im Durchschnitt um 1,8C (Median:
1,5C) unterschatzt. Maximal wurde die PET-Temperatur um 14T unterschéatzt und um
14,9 uberschéatzt. Der Unterschied zwischen den Mi ttelwerten ist ebenso signifikant.

Kein signifikanter Unterschied wurde zwischen diesen Differenzwerten (geschatzte und tat-
sachliche Temperatur) und dem Geschlecht, Alter sowie der Zuordnung der Probandinnen
zu Klimazonen festgestellt.

F-3.1.7  Urlaubsplanung, Wettervorhersage und Zufrie  denheit mit dem Wetter

Anders als in der Wiener Gastebefragung 2004—-2009 (WienTourismus, 2009) dargestellt, wo
lediglich 8 % der Touristinnen zwischen 4—6 Monaten im Voraus buchten, plante der Grof3teil
der befragten Touristinnen (68,8 %) die Urlaubsreise nach Wien mindestens 4 Monate im
Voraus. Nur 69 Probandinnen haben sich eher kurzfristig — d.h. bis zu 2 Wochen vor der
Abreise — fur Wien als Ziel ihrer Reise entschieden. Fir mehr als drei Viertel dieser Perso-
nen war die Wettervorhersage nicht bzw. eher nicht ausschlaggebend fir die Buchung. Le-
diglich 14 Personen gaben an, dass die Wettervorhersage maf3geblich fur die Entscheidung
war.

Personen, die sich eher kurzfristig entschieden haben nach Wien zu kommen, stammen vor
allem aus Deutschland (10 Personen), Osterreich (8), den Niederlanden, der Schweiz (je 5)
aber auch aus Polen und den USA (je 4) und waren im Durchschnitt bisher 2,8-mal in Wien,
die restlichen Befragten erst 1,5-mal.
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Obwohl der Wetterbericht fir die meisten Touristinnen nicht ausschlaggebend fiir die Bu-
chung war, sahen sich 60,0 % der Befragten den Wetterbericht fir den Hitzetag (am Tag vor
der Befragung) an.

Fast 80 % der Probandinnen waren von dem Wetter ihres bisherigen Aufenthaltes in Wien
auRerst begeistert bzw. begeistert. Nur weniger als 10 Prozent waren sehr enttduscht bzw.
enttauscht.

Personen, die in einem warm- oder kaltgemagigten Klima beheimatet sind, waren mit dem
Wetter wahrend des Wien-Urlaubes im Durchschnitt zufriedener (MW=1,7; Kategorien:
1=auRert begeistert bis 5=sehr enttauscht) als Personen aus den Tropen oder Subtropen
(MW=2,3).

F-3.1.8  Anpassung des Besichtigungsprogramms an die hohen Temperaturen

Trotz der vorherrschenden Hitze am Tag vor der Befragung gaben 67,4 % der Touristinnen
an, ihr Programm nicht an die hohen Temperaturen angepasst zu haben (Tabelle A_F-4 sie-
he Anhang). Der Groldteil der Befragten gab als Begrindung hierfir an, das Urlaubspro-
gramm wie geplant durchgezogen zu haben. Als weitere Griinde, das Programm nicht zu
andern, wurden beispielsweise ,keine Stérung durch Hitze" (12 Probandinnen) oder ,Pro-
gramm bereits vorab geplant/gebucht” (6 Probandinnen) angegeben.

Die restlichen 32,6 % der Befragten adaptierten ihr Programm (Abbildung A_F-5 siehe An-
hang), wobei sich die Angaben zum bewussten Aufsuchen bzw. Meiden bestimmter Pro-
grammpunkte teilweise widersprachen.

Vom Grof3teil (54,3 %) der 119 Touristinnen, die ihr Programm anderten, wurden absichtlich
langere Pausen eingeplant. AuBerdem wurden bewusst kihlere Orte wie
Parks/Erholungsgebiete (31,3 %), Gastgarten (28,1 %) oder Museen/Ausstellungen (26,1 %)
aufgesucht. Letztere wurden jedoch auch von 12,2 % der Probandinnen gemieden.

Bei der Frage, welcher Park bewusst wegen der Hitze aufgesucht wurde, gaben die Proban-
dinnen am haufigsten Stadtpark (4), Burggarten, Donauinsel (je 3), Prater und Botanischer
Garten (je 2) an. Lediglich von einer Person wurde der Stadtpark bewusst gemieden.

Als Ausflugsziel wurde von 3 Personen der Kahlenberg bewusst gewahlt, ebenso Maria
Gugging und der Neusiedler See (je 1-mal). Eine Person gab an, dass eine Gaststatte in
Ottakring bewusst gemieden wurde.

Auch der Aufenthalt in einem Schwimmbad wurde von 16,7 % der Befragten bewusst einge-
plant, wobei hier hauptsachlich Donauinsel bzw. Strandbad Alte Donau (7) und Pool bei
Freunden (4) genannt wurden. Gemieden wurde das Schwimmen von 3,5 % der Befragten.

Hauptsachlich gemieden wurden aufgrund der Hitze vor allem (Pracht-)Bauten (23,7 %) bzw.
Fuhrungen/Touren in (Pracht-)Bauten (16,5 %), Freizeitanlagen (11,4 %) und Stadtrundfahr-
ten (10,4 %). Wahrend 16,5 % der Befragten angaben, (Pracht-)Bauten (z.B. Oper) aufgrund
der Hitze zu meiden, gaben 14,0 % an, diese bewusst aufzusuchen.

Bei der Frage nach sonstigen Programmpunkten, welche aufgrund der Hitze bewusst aufge-
sucht bzw. gemieden wurden (Tabelle A_F-5 siehe Anhang), gaben vier Personen an, sich
bewusst den ganzen Tag in der Unterkunft (Hotel, Garten der Freunde/Freundinnen) aufge-
halten zu haben. Drei Probandinnen mieden l&angere Fullwege, zwei weitere der befragten
Touristinnen gaben an, bewusst die StralBenbahn genommen zu haben. Auch das gezielte
Aufsuchen von Freiluftveranstaltungen (Kino, Rathausplatz) sowie Brunnen am Karlsplatz
oder Schwarzenbergplatz wurde von je zwei Personen genannt. Als weitere bewusst gesetz-
te Mallnahmen nannte jeweils eine der befragten Personen: langere Pause im Hotel", ,in
den Schatten gehen®, ,spater losgehen”, ,Prater” und ,Donaufahrt‘. GroRere Menschenan-
sammlungen wie Naschmarkt, Innenstadt und Fuf3gdngerzonen wurden von 3 Personen be-
wusst gemieden.

StartClim2010.F Seite 16



»,Hot town, summer in the city"

Signifikante Unterschiede

Je langer die Touristinnen in Wien blieben (Anzahl der Nachte) und am Tag der Befragung
bereits in Wien waren, desto eher haben sie ihr Programm an die hohen Temperaturen an-
gepasst (z.B. haben sie bewusst langere Pausen gemacht). Somit passen Personen, die nur
ein paar Tage in Wien sind, ihr Besichtigungsprogramm weniger an die hohen Temperaturen
an. Wie bereits oben beschrieben, wurde als Hauptgrund hierfir angegeben, dass sie ihr
.Programm durchziehen* méchten (90,3 %).

Personen, die ihr Programm am vorangegangenen Hitzetag an die hohen Temperaturen
angepasst haben, haben sich fir diesen Tag eher den Wetterbericht angesehen.

Je hoher die Probandinnen die Temperatur am vorangegangenen Hitzetag einschatzten,
desto eher haben sie das Programm an die hohen Temperaturen am vorangegangenen
Hitzetag angepasst.

F-3.1.9  Besuchte Sehenswurdigkeiten

Jede befragte Person wurde gebeten, drei Sehenswirdigkeiten zu nennen, bei denen sie am
vorangegangenen Hitzetag die meiste Zeit verbracht hat. Der GrofR3teil der befragten Touris-
tinnen (92,0 %) gab an, am Hitzetag zumindest eine Sehenswiirdigkeit besucht zu haben.

Die meistbesuchte Sehenswirdigkeit war der Stephansplatz/Stephansdom auf3en
(48 Nennungen) und innen (39 Nennungen), gefolgt vom Schoénbrunner Schlossgarten
(37 Nennungen), dem Prater (34 Nennungen) und Schloss Schonbrunn innen
(28 Nennungen). Weitere beliebte touristische Ziele waren beispielsweise ein Rundgang in
der Wiener Innenstadt (22 Nennungen), die Hofburg (aufen wie innen je 21 Nennungen), die
Innere Stadt (19 Nennungen) sowie das Schloss Belvedere (auf3en: 15 Nennungen; innen:
14 Nennungen).

Fiar 17,9 % jener Befragten, die Sehenswirdigkeiten besuchten, spielten die hohen Tempe-
raturen eine Rolle bei deren Auswabhl, die restlichen 82,1 % wahlten diese temperaturunab-
hangig aus. Ein Viertel (24,6 %) empfand die Temperaturen bei den Sehenswurdigkeiten als
storend bzw. sehr stérend. Fur mehr als die Halfte der Touristinnen (55,2 %) waren diese
hingegen sehr angenehm bis angenehm.

Am stdrendsten empfanden die Touristinnen die Temperaturen im AulRenbereich der
Schlbsser: Jeweils mehr als die Halfte der Befragten, welche die Schlossgérten von Schon-
brunn (51,4 %) und Schloss Belvedere (53,3 %) besuchten, gab an, die hohen Temperaturen
stérend bzw. sehr stérend zu empfinden. Auch in der Inneren Stadt (42,1 %), dem Nasch-
markt (35,7 %), dem Stephansdom auf3en (35,4 %) und dem Schonbrunner Zoo (33,3 %)
fuhlte sich mindestens ein Drittel der Befragten von den hohen Temperaturen gestort. Am
wenigsten stérend waren die Temperaturen im Inneren des Stephansdoms (5,1 %) und der
Oper (7,1 %) sowie auf der Donauinsel und im Auf3enbereich der Oper (je 10,0 %).

Bei der Frage ,Gibt es Sehenswiirdigkeiten, die Sie gestern in Wien nicht besuchten, weil es
zu heilR war?“ wurde Ahnliches angegeben wie bei den Sehenswiirdigkeiten, bei denen die
Temperaturen als stérend oder sehr stérend eingeschatzt wurden: Am haufigsten wurde
Schonbrunn (8-mal), die Innenstadt (7), der Prater/Riesenrad (5) sowie der Zoo und die Hof-
burg (je 3) genannt.

Da die Temperaturen mehrheitlich als sehr angenehm oder angenehm eingeschéatzt wurden,
wurde beim Grofteil der angeflihrten Sehenswirdigkeiten (64,6 % der Nennungen), ange-
geben, dass keine Notwendigkeit fur weitere MalRnahmen besteht (Tabelle A_F-7 siehe An-
hang). 76-mal wurde der Wunsch nach mehr Trinkmdglichkeiten wie Trinkbrunnen, gratis
Wasser und Getrankestande mit glinstigen Getranken geaufiert. Auch mehr Beschattung im
Bereich der Sehenswirdigkeiten, z.B. durch Sonnenschirme, Bdume oder Baulichkeiten,
wurde 66-mal genannt. Begrif3t werden wirden auf3erdem zusétzliche bzw. bessere Klima-
anlagen (40 Nennungen), Sprihnebel (11 Nennungen), Sitzgelegenheiten und bessere Be-
luftung durch Ventilatoren (je 9 Nennungen). Einige der befragten Touristinnen nannten au-
Rerdem diverse Erfrischungsmoglichkeiten wie begehbare Brunnen, Schwimmbad oder Eis
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(9 Nennungen) sowie die Bereitstellung von Sonnen- bzw. Hitzeschutzutensilien (5 Nennun-
gen) als begriRenswerte MalRinahme gegen hohe Temperaturen im Bereich der Sehenswiir-
digkeiten. Vereinzelt wurden auch Mafinahmen wie mehr Toiletten, Schotter anstelle von
Asphalt oder die Bewéasserung von Béden bzw. Straf3en zu deren Abkihlung genannt.

F-3.1.10 Besuchte Einkaufsstral3en/Shoppingcenter

Etwas weniger als die Halfte der Probandinnen (42,4 %) gab an, eine Einkaufsstralle oder
ein Shoppingcenter am Hitzetag besucht zu haben.

Am haufigsten waren die Befragten in der Karntner Straf3e (72 Nennungen) und Mariahilfer
Stralle (47 Nennungen) einkaufen. Auch die Innenstadt (20 Nennungen), der Graben
(19 Nennungen), Naschmarkt (7 Nennungen) und Stephansplatz (5 Nennungen) wurden
gerne fur Einkaufsbummel genutzt. Weniger haufig wurden grof3e Einkaufszentren wie die
Shopping City Sud (SCS) (4 Nennungen) und das Donauzentrum (3 Nennungen) genannt.

Der Grol3teil (86,5 %) gab an, die Wahl der Einkaufsstral3e bzw. des Shoppingcenters nicht
von den hohen Temperaturen abhéngig gemacht zu haben. Fast ein Drittel der Befragten
fuhrte an, die Temperaturen in den Einkaufsstral3en/Shoppingcentern als stérend bzw. sehr
stérend empfunden zu haben (31,3 %). 47,3 % der Probandinnen empfanden die Tempera-
turen hingegen als sehr angenehm oder angenehm.

Etwa ein Drittel der Touristinnen, die diese EinkaufsstralRen/Shoppingcenter besucht haben,
fuhlte sich durch die hohen Temperaturen auf der Mariahilfer Stral3e (36,2 %), am Graben
(36,8 %) und im Donauzentrum (33,3 %) gestort. Zwei Touristinnen gaben an, zum Einkau-
fen in der Gumpendorfer Stral3e gewesen zu sein. Beide fuhlten sich durch die dort vorherr-
schenden hohen Temperaturen stark gestért. Hingegen empfand keiner bzw. keine der Be-
fragten die Temperaturen in der SCS, der Rotenturmstral3e und in Einkaufsstraf3en in Marga-
reten als storend bzw. sehr stérend.

Ahnliche Antworten wurden bei der Frage ,Gibt es EinkaufsstraBen/Shoppingcenter, die Sie
gestern in Wien nicht besuchten, weil es zu heil3 war?* genannt: So wurden am haufigsten
die Mariahilfer Straf3e und tberdies noch die Kérntner Stral3e (je 3) angefihrt.

Fur mehr als die Hélfte der genannten Einkaufsmoglichkeiten sahen die befragten Touristin-
nen keine Notwendigkeit fur weitere MalRnahmen gegen hohe Temperaturen
(111 Nennungen). Dennoch wiirden einige Probandinnen mehr Trinkmdglichkeiten wie
Trinkwasserbrunnen, Wasserspender oder Wasserflaschen zum Mitnehmen
(25 Nennungen), mehr klimatisierte Geschafte (21 Nennungen) und mehr Beschat-
tung/schattige Platze (15 Nennungen) bei den Einkaufsstraf3en/Shoppingcentern begrif3en.
Auch ein grolReres Angebot an beschatteten Sitzgelegenheiten (7 Nennungen) sowie eine
bessere Beluftung der Geschafte mit z.B. Ventilatoren oder Fenstern sowie diverse Sonnen-
schutzutensilien (je 5 Nennungen) wurden von einigen Touristinnen genannt. Wie bereits bei
den Sehenswirdigkeiten angeftihrt, wirden auch Malinahmen wie mehr Toiletten, Schotter
anstelle von Asphalt oder die Bewéasserung von Boden bzw. Stral3en zu deren Abkuhlung
von einigen Befragten begruf3t werden.

F-3.1.11 Besuchte Lokale/Restaurants

87,3 % der befragten Touristinnen gaben an, am Hitzetag mindestens ein Lokal/Restaurant
besucht zu haben.

Die Temperaturen in den besuchten Gaststatten wurden von der Mehrheit der Touristinnen
(70,7 %) als sehr angenehm bis angenehm empfunden. Knapp ein Fiinftel der Befragten
(17,6 %) empfand die hohen Temperaturen als stérend bis sehr stdrend.

Da der Grofteil der Befragten mit den Temperaturen in den Gaststatten zufrieden war, sa-
hen diese auch keine Notwendigkeit, zusétzliche Malinahmen fiir diese Lokale/Restaurants
umzusetzen (289 Nennungen).
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ErwartungsgemaR war in den Lokalen/Restaurants der Bedarf an Trinkmdglichkeiten we-
sentlich geringer als bei den zuvor erlauterten Sehenswirdigkeiten und Einkaufsstraf3en,
dennoch wurde der Wunsch nach Wasser (3 Nennungen) und Bier (2 Nennungen) geaul3ert.
Am haufigsten genannt wurden: ,Klimaanlagen® (45 Nennungen), ,Beschattung”
(25 Nennungen), ,Spruhnebel“ und ,Ventilatoren bzw. bessere Bellftung im Innenbereich”
(je 19 Nennungen). Auch diverse Sonnen-/Hitzeschutzutensilien wie Facher, Kopfbedeckun-
gen oder Sonnenbrillen (4 Nennungen) wirden als Ma3nahmen gegen die hohen Tempera-
turen begriaf3t werden. Vereinzelt wurden auch MalRnahmen wie ,Wasser auf dem Boden*,
.Larmschutz" und ,Eiswurfel in den Getranken“ genannt (je 1 Nennung).

Beim Vergleich der Sehenswirdigkeiten, EinkaufsstraRen und Gaststatten wird deutlich,
dass der Grof3teil der befragten Touristinnen jene Programmpunkte hauptsachlich unabhan-
gig von der Temperatur auswahlte.

In Bezug auf das Temperaturempfinden der Probandinnen zeigt sich, dass die hohen Tem-
peraturen in Lokalen/Restaurants am angenehmsten empfunden wurden. Auch bei den Se-
henswirdigkeiten war mehr als die Halfte der Befragten mit den Temperaturen zufrieden. Am
stérendsten wurden die hohen Temperaturen in EinkaufsstralRen/Shoppingcentern empfun-
den.

Empfanden Sie die hohen Temperaturenals stérend?

sehrangenehm

angenehm

B Sehenswirdigkeiten

weder noch B EinkaufsstraRen/

Shoppingcenter

Lokale/ Restaurants
stérend

sehr stérend

aall

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. F- 2:  Temperaturempfinden der Befragten bei/in Sehenswirdigkeiten, Einkaufsstra-
Ben/Shoppingcentern sowie Lokalen/Restaurants

Beim Vergleich der genannten Mal3nahmen gegen hohe Temperaturen bei Sehenswirdig-
keiten, Einkaufsstralen und Gaststatten zeigen sich zwar Unterschiede in den einzelnen
Kategorien, trotzdem lassen sich einige Haupttendenzen erkennen. Die befragten TouristIn-
nen nannten demnach am haufigsten ,Klimaanlagen* und ,Beschattung“. In den Kategorien
Einkaufsstral3e/Shoppingcenter und Sehenswirdigkeiten wurde auf3erdem der Wunsch nach
mehr Trinkmdglichkeiten geduRRert, welche in Verbindung mit Lokalen/Restaurants erwar-
tungsgemar wesentlich weniger oft genannt wurden. Weitere, in allen drei Kategorien ange-
fuhrte MalRnahmen waren ,bessere Beliiftung®, ,Sprihnebel”, ,diverse Sonnenschutzutensi-
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lien" und ,Boden/Strale bewassern”, wobei die beiden erstgenannten vor allem in der Kate-
gorie Lokale/Restaurants erwéhnt wurden.

F-3.1.12 Tagesablauf der befragten Touristinnen

Um ein Bild von den Aktivitdten der Touristinnen wahrend des Tages zu erhalten, wurden
diese gebeten, ihren Tagesablauf fir den Tag vor der Befragung (Hitzetag) zu rekonstruie-
ren. Wichtig waren hier vor allem die Zeitraume, in welchen sie sich in der Unterkunft aufhiel-
ten, Sehenswiirdigkeiten, Lokale oder Geschéfte besuchten.

Nachstehende Abbildung stellt den Tagesablauf der Touristinnen am Hitzetag grafisch dar.
Mehr als die Halfte der Befragten war in der Zeit von 11:00 Uhr bis 21:00 Uhr nicht in der
Unterkunft. Auffallig ist jedoch, dass sich den ganzen Tag tber mindestens 12,8 % der Be-
fragten in der Unterkunft aufhielten. Aufgrund dieser Tatsache kénnten Alternativprogramme
in der Unterkunft durchaus angenommen werden.

Tagesablauf der Touristinnen an einem Hitzetag

07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
B Unterkunft
15:00 B Sehenswiirdigkeiten
16:00 Lokale
Geschifte
17:00 .
Sonstiges

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

00:00

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. F- 3: Tagesablauf der Touristinnen am Hitzetag
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Sehenswaurdigkeiten wurden hauptsachlich in der Zeit von 11:00 Uhr bis 17:00 Uhr (> 50 %
der Befragten) besucht. Interessant ist auch, dass die meisten der befragten Touristinnen
(> 60 % der Befragten) angaben, um die Mittagszeit Sehenswirdigkeiten besucht zu haben.

Die meisten Lokalbesuche wurden am Abend durchgefuhrt. Im Zeitraum von 18:00 Uhr bis
22:00 Uhr war jeweils mindestens rund ein Viertel der Touristinnen (> 24 % der Befragten) in
einem Lokal. Um die Mittagszeit (11:00 Uhr — 12:00 Uhr) waren weniger Personen in Gast-
statten (< 7,5 % der Befragten), die Zahl der angegebenen Lokalbesuche steigt erst ab
13:00 Uhr leicht an.

Zum Einkaufen nutzten die Probandinnen hauptsachlich die Zeit von 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr
(< 9,2 % der Befragten). Sonstige Aktivitdten wie z.B. Veranstaltungsbesuche oder Spazier-
gange/Bummeln (je 23 Nennungen), Schwimmen und Aufenthalte in Garten/Parks (je
14 Nennungen) oder auch der Besuch von Naherholungsgebieten (13 Nennungen) wurden
relativ gleichmaflig tUber den Tag verteilt durchgefihrt, wobei fir diese hauptséchlich die
Zeitrdume von 12:00 Uhr bis 13:00 Uhr sowie 15:00 Uhr bis 16:00 Uhr angegeben wurden.

F-3.1.13 Zustimmung zu Aussagen betreffend Wien-Url  aub und Hitzetag

Die nachfolgende Grafik zeigt, wie die befragten Touristinnen vorab formulierte Aussagen
zum Thema Wien-Urlaub und Hitzetag bewerteten. Die jeweilige Aussage war auf einer Ska-
la von 1=,stimme voll zu" bis 5=, stimme Uberhaupt nicht zu* zu beurteilen.

Der Grofteil der befragten Touristinnen gab an, Wien nochmals in den Sommermonaten
besuchen zu wollen (61,9 %; MW=2,3), jedoch wollte fast ein Viertel der Probandinnen
(22,2 %) Wien nicht nochmals im Sommer besichtigen. Von jenen Befragten gaben lediglich
12 Personen an, dass sie nicht vor hatten, Wien ein weiteres Mal zu besuchen. 44 der be-
fragten Touristinnen gaben an, fir den nachsten Besuch den Herbst zu wahlen, 33 Proban-
dinnen wirden ihren nachsten Wien-Urlaub eher im Frihling planen. 14 Touristinnen wiirden
im Winter wiederkommen. Lediglich eine Person gab den Frihsommer als mdglichen Zeit-
punkt fur kommende Wien-Urlaube an.

Knapp die Halfte der Befragten (48,4 %) fuhrte an, mit derart hohen Temperaturen in Wien
gerechnet zu haben, immerhin ein Drittel der Touristinnen (33,5 %) wurde von der Hitze
Uberrascht (MW=2,8).

Ein Drittel der Befragten (33,6 %) gab an, in der Nacht vor der Befragung aufgrund der ho-
hen Temperaturen nicht so gut geschlafen zu haben. Mehr als die Halfte der Touristinnen
(57,9 %) stimmte dieser Aussage nicht zu, wobei 57,6 % dieser Personen eine Unterkunft
mit Klimaanlage oder Ventilator gebucht hatten.

Der Grofteil der befragten Touristinnen gab an, Informationen tber ,Zufluchtsorte* (Abkih-
lungsorte) in Reiseflhrern/Internet etc. zu nutzen, sofern diese angeboten werden (63,8 %;
MW=2,3). Eine hohe Zustimmung erhielt auch die Aussage ,Ich wirde mehr Informationen
Uber Ausflige in groRe Erholungsgebiete im Umland von Wien begriufRen* (50,4 % stimmten
voll zu oder zu; MW=28), weitere 49,3 % der befragten Touristinnen gaben an, einen Be-
such in einem grofRRen Erholungsgebiet (z.B. Donau-Auen) zu planen, um der Hitze zu entge-
hen (MW=2,9). Dementsprechend zeigten sich die Antworten zur Frage ,Ich fihle mich Uber
sogenannte ,Zufluchtsorte* ausreichend informiert”. 36 % gaben an, sich ausreichend infor-
miert zu fuhlen, bei 45 % der Befragten bestiinde weiterer Informationsbedarf (MW=3,2).

Das Vorhandensein von Griinanlagen spielte fir zwei Drittel der befragten Touristinnen
(67,2 %) keine Rolle bei der Entscheidung, fur einen Urlaub nach Wien zu kommen
(MW=3,8).

Trotz der Tatsache, dass sich knapp die Hélfte der Touristinnen nicht ausreichend tber ,Zu-
fluchtsorte” informiert fuhlte, fanden es lediglich 20,5 % der Befragten schwierig, attraktive
»Zufluchtsorte* zu finden, die einen angenehmeren Aufenthalt an Hitzetagen ermdglichten
(MW=3,9).
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Jene Befragten, die nochmals einen Wien-Urlaub in den Sommermonaten planen, wurden
weiter gefragt, was sie bei ihrem nachsten Besuch anders machen wirden, um sich besser
an die klimatischen Bedingungen anzupassen (Tabelle A_F-10 siehe Anhang). Mehr als die
Halfte der Befragten gab an, beim nachsten Wien-Besuch im Sommer nichts anders machen
zu wollen. Etwa ein Viertel der Befragten fuhrte an, beim nachsten Aufenthalt besser auf die
Ausstattung (Klimaanlage, Kihischrank, Balkon, Pool etc.) bzw. die Lage der Unterkunft
(Stadtrand, nahe eines Griinbereichs etc.) zu achten. 44 Personen wirden sich beim néchs-
ten Besuch durch angepasste Bekleidung (kurze Hosen, offene Schuhe, luftige Kleidung,
Badesachen etc.) besser auf die klimatischen Bedingungen einstellen. Weitere 16 der be-
fragten Touristinnen merkten an, bei kommenden Sommerurlauben in Wien auf die richtige
Sonnen-/Hitzeschutzausristung (Sonnenhut und -creme, Facher, Wasserflasche, Rucksack
fur Mitnahme von Getranken etc.) achten zu wollen. Auch die Reiseplanung (anderer Monat,
Frihsommer, Spatsommer etc.) und die temperaturbedingte Anpassung des Programms
wurden von jeweils 10 Probandinnen genannt. Weitere Anpassungsstrategien waren bei-
spielsweise: bessere Information tber Wetter oder Zufluchtsorte (6 Nennungen), Aufsuchen
gekdihlter Orte (klimatisierte Museen, Restaurants, Tourbusse etc.) und von Schwimmbéadern
(je 5 Nennungen) oder mehr Ausfliige in (Nah-)Erholungsgebiete (4 Nennungen).

Signifikante Unterschiede

Zufriedenheit mit dem Wetter

Je eher die Touristinnen mit so hohen Temperaturen in Wien rechneten und je besser sie
letzte Nacht geschlafen haben, desto zufriedener waren sie mit dem Wetter wéahrend ihres
Aufenthaltes.

Haufigkeit der bisherigen Wien-Besuche

Je zufriedener die Probandinnen mit dem Wetter waren und je ofter sie bereits Wien im
Rahmen eines Urlaubes besucht haben, desto eher wollen sie Wien nochmals in den Som-
mermonaten besuchen.

Ausstattung des Zimmers mit Klimaanlage

Je eher das Zimmer der Unterkunft von den Befragten mit einer Klimaanlage ausgestattet
war, desto starker stimmten sie der Aussage ,Ich habe mit so hohen Temperaturen in Wien
gerechnet* und desto weniger der Aussage ,Aufgrund der hohen Temperaturen habe ich
letzte Nacht nicht so gut geschlafen” zu.

Klimazonen

Touristinnen, die in einem tropischen oder subtropischen Klima wohnen, stimmten folgenden
Aussagen mehr zu als Personen von einem gemaRigten Klima: ,Ich fand es schwer, ,Zu-
fluchtsorte" zu finden, welche an heil3en Tagen einen angenehmeren Aufenthalt ermdéglich-
ten”, ,Bei der Entscheidung nach Wien zu kommen spielten Griinanlagen eine Rolle* und
.lch wirde mehr Informationen Gber Ausfliige in grof3e Erholungsgebiete im Umland von
Wien begrifRen”. Im Gegensatz dazu gaben Personen, die in einem kalt- oder warmgema-
Rigten Klima leben eher an, dass sie mit so hohen Temperaturen in Wien gerechnet haben
und sie Erholungsgebiete eher besucht haben, da diese einen attraktiven Aufenthaltsort an
Hitzetagen darstellen.

Unterschiede zwischen den Aussagen zum Wien-Urlaub und Hitzetag

Je eher die Befragten mit so hohen Temperaturen gerechnet haben, desto besser haben sie
letzte Nacht geschlafen, desto leichter fanden sie es, Zufluchtsorte zu finden, desto eher
fuhlten sie sich Uber Zufluchtsorte informiert, desto weniger sind Informationen tber Ausflige
in grol3e Erholungsgebiete notwendig und desto eher haben sie vor, Wien nochmals in den
Sommermonaten zu besuchen.
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Je schlechter Touristinnen die Nacht vor der Befragung geschlafen haben, desto schwerer
fanden sie es, Zufluchtsorte bei Hitze zu finden und desto weniger haben sie vor, Wien
nochmals in den Sommermonaten zu besuchen.

Je leichter es die Probandinnen fanden, Zufluchtsorte an heiRen Tagen zu finden, desto
besser fiihlten sie sich uUber Zufluchtsorte informiert und desto eher wirden sie Wien noch-
mals in den Sommermonaten besuchen. Jedoch je schwerer die Touristinnen es fanden,
Zufluchtsorte zu finden, desto eher wiirden sie Informationen tGber Zufluchtsorte in Reiseflih-
rern/Internet nitzen wenn sie angeboten werden und desto eher wirden sie Informationen
Uber Ausfliige in grofRe Erholungsgebiete im Umland von Wien begrif3en.

Je mehr sich die Touristinnen Gber Zufluchtsorte ausreichend informiert fihlten, desto eher
haben sie Erholungsgebiete besucht (da diese einen attraktiven Aufenthaltsort bei Hitze dar-
stellen) und desto eher werden sie Wien nochmals in den Sommermonaten besuchen.

Je eher die Befragten Informationen Uber Zufluchtsorte in Reisefuihrern/internet niitzen wir-
den, desto eher wirden sie Informationen tUber Ausflige in grof3e Erholungsgebiete im Um-
land von Wien begrif3en.

Je eher bei den Probandinnen Griinanlagen bei der Entscheidung nach Wien zu kommen
eine Rolle spielten, desto eher haben sie Erholungsgebiete besucht.

F-3.1.14 Gewiinschte MafRnahmen, die einen Wien-Urlau b bei hohen Temperaturen
angenehmer gestalten

Die Touristinnen wurden weiters gebeten, Mallhahmen zu nennen, mit welchen sich hohe
Temperaturen in Wien angenehmer gestalten lieBen. Um ein breites Spektrum an Antworten
zu erhalten, wurden bei dieser Frage keine Antwortkategorien vorgegeben (offene Frage).

Mehr als ein Viertel der Probandinnen (27,2 %) gab an, dass keine MalRBhahmen notwendig
sind, um die hohen Temperaturen in Wien besser ertragen zu kénnen. 72,8 % nannten di-
verse MalRnahmen, wobei im Mittel 1,7 MalBhahmen pro Person genannt wurden. Viele die-
ser MalRnahmen Uberschneiden sich mit der Frage, bei der MalRnahmen bereits vorgegeben
und zu bewerten waren (geschlossene Frage). So wurden bei der offenen Frage am haufigs-
ten ,mehr Trinkmdglichkeiten® (144 Nennungen), ,Klimaanlagen® (97 Nennungen), ,mehr
Beschattung” (54 Nennungen) und ,Spriuhnebel* (27 Nennungen) genannt; diese MalRRnah-
men wurden auch bei der geschlossenen Frage als am wichtigsten angesehen.

Abgesehen von den bereits genannten Punkten war den Touristinnen vor allem mehr bzw.
bessere Information (21 Nennungen) ein wichtiges Anliegen. In diesem Zusammenhang
wurden beispielsweise MalRBhahmen wie ,Wasserspender und Trinkbrunnen in Stadtplan ver-
zeichnen”, ,Beschilderung fur Badeplatze" und ,Information, dass es so heil3 sein kann (In-
ternet, Reisefuihrer)* (je 2 Nennungen) oder ,Temperaturanzeige* und ,maximale Aufent-
haltsdauer bis man Sonnenbrand bekommt” (je 1 Nennung) erwahnt.

Haufig wurden auch mehr bzw. gepflegteres Griin (20 Nennungen), mehr Schwimmbader
und der Wunsch nach Gratis-Schwimmen fur eine Stunde (16 Nennungen) sowie angepass-
te (Alternativ-)Programme und langere Pausen (16 Nennungen) genannt. Als
(Alternativ-)Programm sahen die Befragten vor allem Kino, Mittagsprogramm im Kklimatisier-
ten Theater, Ausstellungen/Museum, Lokalbesuche und Ausflige ins Umland an sowie lan-
gere Pausen, die sie regelmafiig bzw. wahrend der grof3ten Hitze (Siesta) einlegen wirden.

Fur einige Touristinnen wirde sich der Wien-Aufenthalt bei hohen Temperaturen mit Ventila-
toren (13 Nennungen), angepasster Kleidung (9 Nennungen) oder Wasser zum Abkihlen
(7 Nennungen) angenehmer gestalten lassen. Zu letztgenanntem Punkt wurden u.a.
~Springbrunnen/Brunnen”, \Wassertretanlagen/Kneippbecken® oder ,Sprinkler in Parks zum
Reinspringen” aufgezahlt.

Auch die weiteren, von den Probandinnen genannten MafRnahmen decken sich weitestge-
hend mit der Frage, bei der MalRnahmen bereits vorgegeben waren (geschlossene Frage).
So wurden beispielsweise ,mehr Sitzgelegenheiten* und ,Sonnen-/Hitzeschutzutensilien* (je
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6 Nennungen), eine ,Anpassung der Offnungs- und Betriebszeiten von Garten, Geschaften,
Museen, offentlichen Verkehrsmitteln etc. (5 Nennungen), ,mehr Lokale/Lokale der anderen
Art“ wie Lokale in alten Geméauern (da kuhler) oder City Beach (4 Nennungen) und mehr
(Freiluft-)Veranstaltungen (3 Nennungen) angefuhrt.

Tab. F-5: MaRnahmen gegen die hohen Temperaturen in Wien (Mehrfachantworten — offene Fra-
gen, n=361)

Mal3nahmen, mit welchen sich die hohen
Temperaturen in Wien angenehmer gestalten lassen

Frage 18 Frage 19 SUMME

Nichts notwendig/keine 96 310 406
Mehr/gratis/gunstige Trinkmoglichkeiten 140 4|0 144
Klimaanlagen in Hotels, Lokalen, Geschéften, ... 94 3|l 97
Mehr Beschattung 52 2|l 54
Spruhnebel 27 0 27
Mehr/bessere Information 18 3 21
Mehr/gepflegteres Grin/ Platze 18 2 20
Schwimmbader/gratis Schwimmen fur eine Stunde 13 3 16
Angepasstes (Alternativ-)Programm/Pausen 11 5 16
Ventilatoren (in Hotels, Lokalen, Geschaften) 13 0 13
Kleidung anpassen 9 0 9
Wasser zum Abkilhlen 5 2| 7
Mehr Sitzgelegenheiten 5 1 6
Sonnen- /Hitzeschutzutensilien 5 1 6
Angepasste Offnungs-/Betriebszeiten 1 4 5
Mehr Lokale/Lokale der "anderen Art" 3 1 4
Mehr (Freiluft-)Veranstaltungen 2 1 3
Gratis Eis 0 3 3
Offener Bus fir Touristen 1 0 1
Mehr Toiletten 1 0 1
Segway-/Fahrradstationen 0 1 1
Nette Gesellschaft 0 1 1
Kein schwarzer Stral3enbelag 0 1] 1

Wie bereits erwdhnt, wurden die Befragten weiters aufgefordert, bestimmte Mafl3hahmen
gegen hohe Temperaturen, basierend auf ihrem personlichen Empfinden, einzustufen, wobei
die Skala von 1=,sehr wichtig“ bis 9=,unwichtig“ verlief (geschlossene Frage).

Vor allem das Vorhandensein von mehr Wasserspendern und Trinkbrunnen war von grof3er
Wichtigkeit fir die Touristinnen (siehe nachfolgende Abbildung). Mehr als drei Viertel der
Befragten (78,1 %) bewerteten diese MaRnahme mit ,1 bis 3" (MW=2,6). Auch mehr be-
schattete Sitzgelegenheiten im 6ffentlichen Freiraum (72,6 %; MW=3,1) und mehr klimatisier-
te offentliche Verkehrsmittel (67,1 %; MW=3,3) wurden von gut zwei Drittel der ProbandIn-
nen als sehr wichtige Ma3nahmen (Kategorie 1 bis 3) eingestulft.

Knapp 60 % der befragten Touristinnen sahen mehr beschattete Bereiche bei den Sehens-
wurdigkeiten (60,9 %; MW=3,7), mehr beschattete Ful3gdngerzonen/Gehsteige (59,5 %;
MW=3,9) sowie mit Sprihnebel gekihlte Gastgarten (59,4 %; MW=4,0) als wichtigen Schritt
zur Attraktivierung ihres Wien-Aufenthaltes bei hohen Temperaturen.

Von jenen Befragten, welche in einer entgeltlichen Unterkunft nachtigten, empfanden 56,5 %
einen Auskunftsservice in der Unterkunft Gber ,Zufluchtsorte” bzw. Alternativprogramme an
Hitzetagen als sehr wichtig (Kategorie 1 bis 3; MW=4,2).
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Mit welchen MaBRnahmen lassen sich die Temperaturen in Wien
angenehmer gestalten

Mehr Wasserspender/Trinkbrunnen

Mehr beschattete Sitzgelegenheiten in ‘ ‘
offentlichen Freirdumen ‘ ‘

Mehr klimatisierte 6ffentliche Verkehrsmittel

Mehr beschattete Bereiche beiden | ‘ ‘
Sehenswirdigkeiten ‘ ‘

Mehr beschattete
FuRgéngerzonen/Gehsteige ‘ ‘

Mit Sprithnebel gekiihlte Gastgarten

Auskunftsservice in der Unterkunft Gber
"Zufluchtsorte"/alternatives Programm ‘ ‘

Langere Offnungszeiten von Geschéften 1=sehr wichtig

| ’

Mehr klimatisierte Museen /Theater 3
Langere Offnungszeiten von ‘ ‘ 4
Museen/Ausstellungen ‘ ‘ 5

Langere Offnungszeiten von Gastgarten m6
| ‘ ‘ m7/

Mehr klimatisierte Geschafte .

Mehr Open-Air-Lokale der anderen Art (z.B. | ‘ ‘
Strandbar) ‘ ‘

B 9-unwichtig

Mehr Angebote an leichterer Kost/kleineren
Portionen in Hotels/Restaurants etc. ‘ ‘

Mehr Sitzgelegenheiten in Geschéaften

Mehr Grinflachen

Mehr Veranstaltungen am Abend (z.B. | ‘ ‘
Konzerte/Kino) ‘ ‘

Attraktive Angebote in der Unterkunft |
wéhrend Hitzestunden ‘ ‘

Bereitstellung von Sonnenschutzutensilien
von der Unterkunft | |

T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. F- 4: Malnahmen, die einen Wien-Aufenthalt bei hohen Temperaturen angenehmer gestalten

Etwa die Hélfte der Touristinnen sah die Verlangerung der Offnungszeiten von Geschéften
(54,0 %; MW=4,4), Museen bzw. Ausstellungen (53,2 %; MW=4,5) und von Gastgarten
(51,8 %; MW=4,7) als wichtige MalRBhahme (Kategorie 1 bis 3) fur einen angenehmeren Auf-
enthalt. Gleichzeitig gaben jedoch auch 49,7 % der Befragten an, mehr Klimatisierung in Mu-
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seen und Theatern (MW=4,5) sowie in Geschaften (46,8 %, MW=4,8) als sehr wichtig (Kate-
gorie 1 bis 3) zu empfinden.

Eher ausgeglichen war die Einschétzung betreffend der Wichtigkeit von mehr Angeboten an
»Open-Air-Lokalen” wie bspw. einer Strandbar (Kat. 1-3: 46,7 %; Kat. 7-9: 37,4 %; MW=4,8)
leichterer Kost und kleineren Portionen (Kat. 1-3: 44,2 %; Kat. 7-9: 39,7 %; MW=4,9) und
mehr Sitzgelegenheiten in Geschaften (Kat. 1-3: 41,9 %; Kat. 7-9: 40,8 %; MW=5,0).

Als weniger wichtige bis unwichtige MalRBhahmen sahen die befragten Touristinnen mehr
Grunflachen (42,1 % Kategorie 7-9; MW=5,3) sowie mehr Veranstaltungen am Abend
(42,9 % Kategorie 7-9; MW=5,3). Am unwichtigsten wurden attraktive Angebote in der Unter-
kunft wahrend Hitzestunden (48,4 % Kategorie 7-9; MW=5,5) und die Bereitstellung von
Sonnenschutzutensilien von der Unterkunft (52,1 % Kategorie 7-9; MW=5,7) empfunden.

Signifikante Unterschiede
Alter

Je junger die Touristinnen sind, desto eher wiinschen sie sich langere Offnungszeiten von
Museen, Gastgarten und Geschaften, mehr Trinkbrunnen, mehr Grinflachen, Veranstaltun-
gen am Abend, Open-Air-Lokale, mit Sprihnebel gekihlte Gastgarten, Auskunftsservice in
der Unterkunft Gber ,Zufluchtsorte“/alternatives Programm, Bereitstellung von Sonnen-
schutzutensilien von der Unterkunft und attraktive Angebote in der Unterkunft wahrend Hit-
zestunden.

Geschlecht

Frauen wiinschen sich im Mittel mehr Veranstaltungen am Abend sowie leichtere Kost und
kleinere Portionen in Hotels/Restaurants.

Aufenthaltsdauer und Anzahl der Wien-Besuche

Je langer die Touristinnen in Wien blieben (Anzahl der Nachte), desto wichtiger waren ihnen
die MaRBnahmen ,langere Offnungszeiten von Museen/Ausstellungen®, ,mehr Veranstaltun-
gen am Abend (z.B. Konzerte/Kino)* und ,mit Spriihnebel gekihlte Gastgarten®.

Je ofter die Befragten im Rahmen eines Urlaubes Wien besucht haben, desto unwichtiger
war ihnen die Bereitstellung von Sonnenschutzutensilien seitens der Unterkunft.

Warmeempfinden

Je heilRer die Probandinnen ihr Warmeempfinden am vorangegangenen Hitzetag (mit vorge-
gebenen Kategorien: sehr kalt bis extrem heif3) charakterisiert haben, desto wichtiger waren
ihnen die Malinahmen wie ,mehr Wasserspender/Trinkbrunnen®, ,mehr beschattete Sitzge-
legenheiten in Offentlichen Freirdumen®, ,mehr beschattete FulR3gdngerzonen/Gehsteige”,
»-mehr beschattete Bereiche bei den Sehenswirdigkeiten* und ,mehr klimatisierte offentliche
Verkehrsmittel“.

Je hoher die Befragten die Temperatur (in Grad Celsius) zur Zeit der Befragung einschétz-
ten, desto wichtiger war ihnen die MaRnahme ,mehr klimatisierte Museen/Theater".

Jedoch je kalter Touristinnen die Temperaturen am vorangegangenen Tag oder zur Zeit der
Befragung (mit vorgegebenen Kategorien: sehr kalt bis extrem heil3) einschatzten, desto
wichtiger waren ihnen langere Offnungszeiten von Geschaften.

Klimazonen

Im Durchschnitt sind den Probandlinnen, die in einem tropischen oder subtropischen Klima
wohnen, die MaRnahmen ,l&ngere (")ffnungszeiten von Museen/Ausstellungen®, ,langere
Offnungszeiten von Gastgarten®, ,langere Offnungszeiten von Geschéften®, ,mehr Wasser-
spender/Trinkbrunnen®, ,mehr Grunflachen®, ,mehr Veranstaltungen am Abend", ,mehr kli-
matisierte Museen/Theater und Geschéfte®, ,mehr Angebote an leichterer Kost/kleineren
Portionen in Restaurants®, ,mit Spriihnebel gekihlte Gastgarten®, ,Auskunftsservice in der
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Unterkunft Gber ,Zufluchtsorte“/alternatives Programm an Hitzetagen“ und ,attraktive Ange-
bote in der Unterkunft wahrend Hitzestunden” wichtiger als den Befragten, die aus dem kalt-
oder warmgemaRigten Klima kommen.

F-3.2 Ergebnisse der Literaturrecherche und des Wor  Id Cafés

Malnahmen, die im Stadtetourismus getroffen werden kénnen, um sich an steigende Som-
mertemperaturen aufgrund des Klimawandels anzupassen, sind sowohl im Bereich der Tou-
rismus-Architektur als auch in der Stadt-, Raum- und Landschaftsplanung zu setzen, betref-
fen aber auch infrastrukturelle und organisatorische Einrichtungen. Im vorliegenden Projekt
erfolgte die Auswahl geeigneter Mal3hahmen vor allem im Hinblick auf das Ziel des Klima-
schutzes (d.h. eine hohe Energieeffizienz bei mdglichst geringem CO,-Output). Somit wur-
den herkdbmmliche Kuhlungsmethoden wie eine Klimaanlage nicht behandelt.

Zu dem Thema der urbanen Anpassungsmdglichkeiten an den Klimawandel gibt es bereits
zahlreiche internationale Forschungsprojekte und Initiativen, von denen eine Auswahl im
Anhang kurz beschrieben wird — ebenso wie Beispiele von in der Praxis umgesetzten An-
passungsmalnahmen.

F-3.2.1  Anpassungsmafl3nahmen im Bereich der Tourismu  s-Architektur

Die sommerliche Uberhitzung stellt vor allem in Gebauden mit geringen Speichermassen,
schlechter Warmedammung und hohem Glasanteil ein Problem dar. Durch eine Reihe an
MafRnahmen im Bereich der Tourismus-Architektur (Unterklinfte, Restaurants, Sehenswir-
digkeiten, Theater, Museen etc.), die gleichzeitig in einem engen Zusammenhang mit Klima-
schutz stehen (durch Steigerung der Energieeffizienzstandards von Gebauden), kann eine
Anpassung an den Klimawandel erfolgen. Zu diesen ist auch ein verandertes Management
(z.B. angemessenes Liiften und Beschatten’ oder Reduktion von inneren Lasten) zu zéhlen.
MalRnahmen sollten jedoch nicht nur bei einzelnen Gebduden ansetzen, sondern ebenso
beim Siedlungsverband und dem damit verbundenen Mikroklima (AustroClim, 2010). Hier
empfiehlt sich eine Orientierung an Gebieten heil3er Klimazonen. In diesen Gebieten hat es
schon immer einen klimaangepassten Stadtebau mit z.B. engen Gassen mit Verschattung
der Hauswande, hellen Oberflachen etc. gegeben. Um die kiinftige zusatzliche Hitzebelas-
tung im Sommer zu verringern, sollte die Stadt- und Gebaudearchitektur dementsprechend
verandert werden bei gleichzeitiger Bedachtnahme auf die Vorteile der Sonnennutzung (in
Form von Solarenergie im Sommer bzw. Strahlungswarme im Winter) (Regionalverband
Ruhr, 2010). Bei der Umsetzung der MaRnahmen ist jedoch zu bertcksichtigen, dass einige
der angefiihrten MaRnahmen bisher nur in Gebieten mit warmen Wintern erprobt wurden.

In Wien wurden in den letzten Jahren im Tourismusbereich zwei Gebaude errichtet, die zahl-
reiche der nachfolgend angerissenen Umwelt- und EnergieschutzmalRhahmen umgesetzt
haben. Eine genauere Beschreibung z.B. des Boutiquehotels Stadthalle sowie des Nouvel
Towers sind im Anhang zu finden.

F-3.2.1.1 Sicherstellung des thermischen Komforts in Gebauden

Die Kihlung von Gebauden durch den Einsatz konventioneller Klimaanlagen wirde den
Energieverbrauch im Sommer stark ansteigen lassen, was wiederum negative Auswirkungen
auf den Klimaschutz hatte. Die Nutzung regenerativer Energien fur Klimaanlagen und vor
allem die Passivkihlung kénnen durch Energieeinsparung solche Zielkonflikte allerdings
verhindern (Regionalverband Ruhr, 2010). Bei der passiven Kihlung geht es darum, ohne
bzw. mit geringem technischen Einsatz Kihlpotenziale des Aul3enraums zu nitzen, indem
tagsiber der Eintrag von Warme durch Strahlung und Luftwechsel reduziert wird und die
nachtlichen Auflentemperaturen zur Kihlung der Innenrdume verwendet werden (Austro
Clim, 2010).

" In touristischen Einrichtungen erfordert dies eine Einschulung des Personals.
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Um einen Kuhleffekt mithilfe der Nachtliftung zu erzielen, muss die Anordnung der LUf-
tungsoffnungen (z.B. Fenster, Tiiren) eine Querliiftung® ermoglichen sowie sturm- und re-
gensicher erfolgen, da z.B. in Dienstleistungsgeb&uden lblicherweise in der Nacht kein Per-
sonal anwesend ist.? Gleichzeitig ist jedoch die Einbruchsicherheit zu gewahrleisten (Austro
Clim, 2010). Bei einer Nachtliftung im Sommer sollte die AuRenluft mindestens 2C kalter
als die Raumluft sein, was meistens in der zweiten Nachthdlfte der Fall ist. In Hitzeperioden
lasst die Wirkung der Passivkihlung im Tagesverlauf allerdings schnell wieder nach. Einen
wesentlichen Einfluss darauf hat die Speichermasse, d.h. dass bei einer massiven Bauweise
eine langere Wirkung der beschriebenen Kiihlung erzielt werden kann (Ranft & Frohn, 2004).
Bei der in Osterreich noch wenig eingesetzten Betonkernaktivierung dienen frei zugangliche
Betonteile sowohl als Speichermassen als auch als Kuihlelemente (Austro
Clim, 2010).

Bei der Wahl geeigneter Da&mmstoffe fiir den sommerlichen Warmeschutz sind die Phasen-
verschiebung und die Amplitudendampfung wichtige Kenngrof3en. Erstere gibt an, wie lange
es dauert, bis die an der AuRRenseite eines Bauteils gemessene Temperatur dieses Bautell
durchdrungen hat und dann auf der Innenseite wirksam wird. Eine Phasenverschiebung von
10-12 Std. wére gunstig, weil dann bereits der Effekt der Nachtliftung genutzt werden kann.
Die Amplitudendampfung gibt das Verhaltnis der Temperaturschwankung auf3en zur Tempe-
raturschwankung innen an und dieses sollte zwischen 10 und 15 liegen (Ranft & Frohn,
2004).

Baumreihen'® kénnen v.a. bei Sudfassaden die sommerliche Aufheizung der dahinterliegen-
den Raume verringern, jedoch ist die Wirkung primar in den ErdgeschoRraumen spirbar.
Laubb&ume sind Nadelbaumen vorzuziehen, da sie durch den Laubfall die erwiinschte Son-
neneinstrahlung im Winter weniger behindern — alleine durch die Aste werden aber noch
immer 50 % der Strahlung abgehalten. Allerdings lassen sich bessere Effekte mit einem au-
Renliegenden Sonnenschutz erreichen, da das Laub auch an bewdlkten Tagen das Tages-
licht abschirmt. Baumpflanzungen sind v.a. aufgrund ihrer mikroklimatischen Vorteile zu
empfehlen und nur in zweiter Linie als Beitrag zur Verschattung. Eine horizontale
Verschattung in Form von Dachiberstanden, Pergolen oder Balkonen ist v.a. an Sudfassa-
den wirksam und soll die hochstehende Sommersonne abhalten, die tiefer stehende Winter-
sonne jedoch nicht behindern. Bei Ost- und Westfassaden eignen sich vertikale aulRenlie-
gende Verschattungselemente, die beweglich sind (z.B. Markisen, Schiebeladen)'* (Ranft &
Frohn, 2004).

Eine historische Bauweise zur Kihlung stellt ein sogenannter Windturm dar (persisch:
Badgir, arab: Malquaf), der v.a. in Persien und im alten Agypten anzutreffen ist. Bei diesem
werden thermisch hervorgerufene Luftbewegungen mit Hilfe des Kamineffekts genutzt, der
durch gréRere Raumhohen noch zusatzlich verstarkt wird. Der Dachaufbau fangt die Pas-
satwinde ein, die im Anschluss durch die kiihlen Stein- oder Lehmmauern des Turms geleitet
werden, zwischen denen sich die Luft abkuhlt, nach unten sinkt und somit den Raum kuhlt.
Gleichzeitig steigt die erwarmte Raumluft auf und entweicht durch die Abluftéffnung. Der
Kihlungseffekt kann durch aufgehéangte feuchte Tucher im Stromungskanal aufgrund der
entstehenden Verdunstungskalte verstarkt werden (Muench Group, 2011).

® Hier besteht noch Forschungsbedarf beztiglich Méglichkeiten, Probleme und Informationsbedarf.
% In den Unterkiinften missten Touristinnen tber das richtige Liiftungsverhalten informiert werden.

19 Beziiglich der durch Baumpflanzungen eingeschrankten Durchliiftung siehe Kapitel F-3.2.2.1.2 und
F-3.2.2.2.1.

' Zur Attraktivierung dieser Verschattungselemente darf jedoch keine ,Luftsteuer* eingehoben wer-
den.
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Windturm Windrichtung
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Abb. F-5:  Funktionsweise eines Badgirs (Quelle: Muench Group, 2011)

Eine weitere wesentliche MalRnahme bei der Verbesserung des thermischen Komforts in
Innenrdumen ist die Reduktion von Warmeproduzenten, sogenannten ,inneren Lasten“. Die-
se kann durch den Einsatz energieeffizienter Gerate und Beleuchtung'? (geringe Verlustleis-
tung und geringer Stand-by-Verbrauch) sowie durch die Optimierung der Betriebszeiten von
Geréaten (z.B. tageslichtabhangige Beleuchtungsregelung) erfolgen (AustroClim, 2010).

In Gebauden, in denen passive Kihlung nicht ausreicht oder nicht angewandt werden kann,
stehen zahlreiche alternative (,aktive*) Kuhltechnologien zur Verfiigung, wie z.B. geother-
mische Kuhltechnologien, Fernkéalte oder solare Kihlung (Betrieb von Kéltemaschinen durch
thermische Solaranlagen) (AustroClim, 2010).

Ein Lufterdwarmetauscher nutzt die Oberflachenwarme oder -kélte der Erde bis ca. 6 m Tiefe
(=Solarenergie). In unseren Breiten variiert die Erdreichtemperatur ab ca. 2-3 m Tiefe kon-
stant zwischen 7 und 12<C und kann daher sowohl zur Vorerwarmung der AufRenluft im Win-
ter als auch zum Kihlen im Sommer genutzt werden. Wurde dieses Verfahren bis jetzt im
Wesentlichen in Passivhausern eingesetzt, so ist in den nachsten Jahren mit einer deutlich
zunehmenden Anzahl von Lufterdwarmetauschern bei Birogebduden, Hotels oder Schulen
zu rechnen, d.h. bei jenen Gebauden, bei denen eine Liftungsanlage mit der Option zum
Kihlen zum Einsatz kommt (Ranft & Frohn, 2004).

Die adiabate Kuhlung (Verdunstungskiihlung) nutzt das physikalische Prinzip der Energie-
aufnahme oder -abgabe bei der Anderung des Aggregatzustandes eines Mediums. Durch
Befeuchtung der Abluft kiihlt diese ab, da bei der Verdunstung Warme benétigt wird. Uber
einen Warmetauscher wird die Kélte an die Zuluft weitergegeben. Die Abluft darf jedoch vor
der Befeuchtung nicht schon eine hohe Feuchte besitzen, da sie sonst nur hoch wenig Was-
ser aufnehmen kann und das Kihlpotenzial somit beschrankt ist (Ranft & Frohn, 2004).

Eine wesentliche Voraussetzung zur Anpassung an den Klimawandel ist die Forcierung der
Gebaudesanierung (u.a. durch Férderungen). Aufgrund der Tatsache, dass viele touristi-
sche Sehenswirdigkeiten in Wien denkmalgeschitzte Gebaude darstellen, sind den Anpas-
sungsmaflnahmen in diesem Bereich allerdings Grenzen gesetzt. Im Marz 2011 hat das
Bundesdenkmalamt eine Richtlinie fir Energieeffizienz am Baudenkmal herausgebracht, die
auch das Thema der Luftung und Kihlung behandelt. Laut der Richtlinie erfordern histori-
sche Bauten aufgrund der massiven Bauweise, der Ublichen Dachiberstéande, Fensterladen
etc. in der Regel keine Kihlung. Im Gegensatz zu absolut dichten und groR3flachig verglasten

!2 Beim Einsatz von Energiesparlampen wird jedoch aufgrund des kalten Lichtes die Heizung im Win-
ter um 1C hoher eingestellt (Zitat It. Experten be im World Café).
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modernen Bauweisen garantieren traditionelle Bauweisen einen geringen standigen Luftaus-
tausch. Das Luften Uber getffnete Fenster stellt hier die effektivste Methode dar. Liftungs-
systeme sind nachtraglich in einem historischen Bauwerk nur schwer integrierbar. Aul3erdem
zeigen die Erfahrungen der letzten Jahre, dass sich Liftungsanlagen im Baudenkmal weder
energetisch noch finanziell lohnen, in erster Linie somit dem Komfort dienen. Die Grundvo-
raussetzung fur den Betrieb von Liftungs- und Klimaanlagen ist eine hohe Geb&udedicht-
heit, was im Baudenkmal jedoch zu massiven Eingriffen bei Fenstern und Turen fihrt. Dard-
ber hinaus ist die Installation der zumeist sperrigen Einbauten stark durch die vorgegebene
Baugeometrie eingeschrankt (Bundesdenkmalamt Hofburg, 2011).

F-3.2.1.2 Geeignete Baumaterialien — Reflexion (Cool Roofs, Cool Pavements)

Der gezielte Einsatz von Baumaterialen nach ihren thermischen Eigenschaften ist ein sinn-
volles Mittel, um die Warmebelastungen zu verringern. Stadtische Baumaterialien (insbeson-
dere Stahl und Glas) erwarmen sich tagsuber deutlich starker als natirliche Oberflachen
(z.B. Holz) und geben nachts viel Energie an die Umgebungsluft ab. In Abhangigkeit von der
Oberflache des Materials wird ein Teil der eingestrahlten Sonnenenergie sofort wieder reflek-
tiert (Albedo™), der somit nicht zur Erwarmung zur Verfigung steht. Helle Baumaterialien
erh6hen diesen Effekt, was dazu fuhrt, dass sich hell gestrichene Hauser oder Stral3en mit
hellem Asphaltbelag weniger stark aufheizen und — gro3flachig angewandt — damit die War-
meinselbildung verringern (Regionalverband Ruhr, 2010).

Wahrend sich ein schwarzes Bitumendach bei starker Sonneneinstrahlung auf bis zu 95T
aufheizen kann, betréagt die Oberflachentemperatur bei einem mit hellem Kies belegten Dach
nur etwa 45, bei einem Griindach lediglich ca. 20° C (Ranft & Frohn, 2004). Obwohl der
Heizbedarf im Winter durch ein reflektierendes Dach gesteigert wird, ist dieser Verlust an
gewiinschter Energie jedoch geringer als die Menge an reflektierter Energie im Sommer, da
die Tage im Winter kiirzer sind und die Sonne tiefer steht bzw. auch in bestimmten Klimare-
gionen die vermehrte Bewdlkung im Winter die Reflexion reduziert. Nach Angaben der U.S.
Environmental Protection Agency (2008) ergibt sich sogar in Stadten der Mittelatlantik- und
nordlich gelegenen Staaten der USA, die eine relativ lange Heizsaison aufweisen, Uber das
Jahr gerechnet eine Energieeinsparung.

Ein Team von Wissenschaftlerinnen um Keith Oleson vom National Center for Atmospheric
Research (NCAR) berechnete die Wirkung des hellen Anstrichs auf das Klima mithilfe eines
Computermodells, das eine Simulation der von stadtischen Oberflachen absorbierten oder
reflektierten Menge an Sonnenlicht erlaubt, und gelangte zu dem Ergebnis, dass der urbane
Hitzeeffekt allein durch weil3e Dacher um ein Drittel reduziert und eine durchschnittliche Ab-
kihlung der Stadte um rund 0,4C erreicht werden ko nnte. Untertags und vor allem im
Sommer kdnnten sogar deutlich bessere Werte erzielt werden. Rund 1600 Produkte zur Ge-
staltung von ,Cool Roofs* werden in den USA inzwischen angeboten, wobei das Spektrum
von hellen Folien bis hin zu speziellen Dachsteinen, die besonders gut Hitzestrahlen reflek-
tieren, reicht (Bader, 2010).

,Cool Roofs", d.h. helle Dacher, besitzen zwar nicht die zusatzlichen Vorteile der ,Green
Roofs", der begriinten Dacher, wie z.B. Aufnahme von Starkregenereignissen, Verbesserung
der Luftqualitat oder Beitrag zum Naturschutz, benétigen aber weniger Investitionen. Am
effektivsten sind sie bei einem geringen Dach-Volumen-Verhéltnis, d.h. bei ein- bis
zweigeschofRigen Gebé&uden (City of London Corporation, 2010). Ein weiterer Vorteil eines
hellen Daches ist seine verlangerte Lebensdauer, da die Temperaturschwankung im Tages-
verlauf und damit verbundene Ausdehnung und Schrumpfung bei einem hellen Dach gerin-
ger ist als bei einem dunklen. Weiters ist die Degradierung von Materialien aufgrund der Ab-
sorption von UV-Licht ein temperaturabhdngiger Prozess. Im Vorfeld einer grof3flachigen

'3 Die Albedo gibt das Reflexionsvermdgen eines Materials in Prozent der eingefallenen Energie an.
Je hoher daher die Albedo, desto geringer die von der Oberflache aufgenommene Strahlungsenergie
— z.B. Asphalt 8-20 %, Griindach 25-30 %, weilRes Mauerwerk 60-80 % (Ranft & Frohn, 2004).
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Umsetzung dieser MaRhahme sollte jedoch flr geneigte Dacher das Problem der Blendung
genauer untersucht werden (Akbari et al., 2001).

F-3.2.1.3 Dach-/Fassadenbegriinung

Als kleinste Grunflachen im Stadtgebiet wirken begrinte Dacher positiv auf das thermische,
lufthygienische und energetische Potenzial eines Gebaudes, in einem gréReren Verbund
auch auf das Mikroklima eines Stadtviertels. Das Blattwerk und die Verdunstung in der Vege-
tationsschicht vermindern das Aufheizen der Dachflache im Sommer und den Warmeverlust
des Hauses im Winter, was zu einer ausgeglicheneren Klimatisierung der darunter liegenden
Réaume fahrt. Die Begriinung kann sowohl auf Flach- als auch geneigten Dachern erfolgen
und ist — im Falle der extensiven Form — auf fast allen Geb&uden auch nachtraglich noch
aufsetzbar (Regionalverband Ruhr, 2010).

Fassadenbegriinungen weisen eine ahnliche Wirkung wie Dachbegrinungen auf, verbes-
sern jedoch in erster Linie die mikroklimatischen Verhéltnisse am Gebaude selbst, ohne eine
Fernwirkung zu erzielen. Durch die Begrinung mit laubabwerfenden Pflanzen (z.B. Wilder
Wein — Parthenocissus tricuspidata ,Veitchii*) kann auch die Warme der winterlichen Son-
neneinstrahlung genutzt werden. Fassadenbegriinungen stellen insbesondere in engen
StralRenschluchten ohne Platz fir andere Begrinungsmaflnahmen eine wirkungsvolle Alter-
native dar und verursachen bei intaktem Mauerwerk ohne Risse auch keine Schaden (Regi-
onalverband Ruhr, 2010).

Beispiele dafiur, in welcher Form Fassadenbegriinungen durchgefihrt werden koénnen
(Grinwand-System, Vertical Garden von Patrick Blanc), sind im Anhang zu finden.

Griune Dacher wirken sich auch positiv auf den Wasserhaushalt aus, da 70 bis 100 % der
Niederschlage von der Vegetationsschicht aufgefangen und durch Verdunstung wieder an
die Stadtluft abgegeben werden, was zur Abkuhlung der Luft in den Stadten beitragt — ahn-
lich wirkt die Fassadenbegrinung. Somit kann durch diese MaRhahmen — abhangig vom
herrschenden Klima und der Art der stadtischen Bebauung — eine Reduktion der Temperatur
um 11,3 bis 3,6 C erzielt werden. Am Institut flr (")kologie der Technischen Universitat Berlin
wurde nachgewiesen, dass benachbarte Dach- und Fassadenflachen — vor allem, wenn sie
in unterschiedlichen Hohen liegen und durch StraBenbaume und kleinere Parks miteinander
verbunden werden — eine positive Wirkung auf das Mikroklima ganzer Stadtviertel ausiiben.
Wahrend der kiihlende Effekt von Parks und Griunflachen in Stadten bestenfalls 300 m, im
Normalfall aber nur 100 m weit zu spiren ist, kihlt die Stadt durch viele kleine Grininseln
von mindestens einem Hektar Grof3e groR3flachig besser ab als durch wenige grof3e Parks —
allerdings nur, wenn keine Gebaude den kiihlenden Luftzug blockieren (Bader, 2010).

Die im World Café zusatzlich diskutierten Ergebnisse zu diesem Thema sind in Kapitel F-
3.2.1.6 zu finden.

F-3.2.1.4 Décher/Fassaden mit Wasserkihlung

Blue Roofs dienen vor allem dem Auffangen und langsamen Ableiten von Starkregenereig-
nissen. Bei der Ausstattung mit hellem Material kbnnen sie auch einen Kihleffekt erzeugen.
Sie verursachen weniger Kosten als begrunte Dacher, haben allerdings geringeren 0kologi-
schen Nutzen (The City of New York, 2011). Sie eignen sich zur Kihlung in Gebieten, die
warm aber nicht sehr feucht sind. Bis jetzt wird diese Technologie noch wenig genutzt aus
Angst vor undichten Stellen seitens der Architekten und Kunden. Das Wasser (7—15 cm tief)
befindet sich zwischen zwei Schichten von Isoliermaterial. Im Sommer wird in der Nacht die
dachbedeckende Isolierplatte gedffnet, wobei das Wasser die Nachtkihle aufnimmt und auf
das Gebaude abstrahlt. Untertags wird die Abdeckung geschlossen. Im Winter lauft der Pro-
zess umgekehrt ab (Stein & Reynolds, 2000, zit. in: Keith, 2010).

Dachspriihnebel kdnnen in Kombination mit dem Blue Roof oder unabhangig davon mithilfe
eines Wassertanks verwendet werden. Das Wasser wird in der Nacht verspriht, dadurch
gekdhlt (Uber Verdunstung und néchtliche Ausstrahlung) und dann zur Verwendung unter-
tags im Kuhlsystem des Gebaudes gespeichert (Stein & Reynolds, 2000, zit. in: Keith, 2010).
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Abb. F- 6:  Verwendung von Sprihnebel auf dem Dach (Quelle: Keith, 2010)

Eine Wasserwand , die an einer leeren Fassade angebracht ist, kann einerseits zur Stromer-
zeugung, andererseits zur Kihlung verwendet werden. Das Wasser wird in Rinnen auf dem
Gebaude gesammelt und Uber Rohre abgeleitet, um den notwendigen Fluss zu erzeugen.
Zusatzlich kann es auch fur z.B. Toilettenspulungen verwendet werden (Keith, 2010).
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Abb. F- 7:  Verwendung einer Wasserwand zur Kihlung und Stromerzeugung (Quelle: Keith, 2010)

F-3.2.1.5 Optimierung der Geb&udeausrichtung

Durch eine intelligente Geb&udeausrichtung und Innenraumanordnung kann einerseits der
direkte Hitzeeintrag reduziert, andererseits eine gute Durchliftung mit kiihlender Wirkung
erreicht werden. Die raumliche Anordnung sollte unter Berlcksichtigung der Sonnen- und
Windexposition erfolgen, d.h. dass beispielsweise Schlafraume so einzuplanen sind, dass
der sommerliche Hitzeeintrag gering ist (Regionalverband Ruhr, 2010).

F-3.2.1.6 Zusatzliche Ergebnisse World Café
Dach-/Fassadenbegriinung

Déacher sollten nach Mdglichkeit extensiv begriint werden. Dachgéarten konnen die soziale
Kommunikation (z.B. im GeschoRwohnungsbau) fordern und ebenso als Touristinnen-
Highlight (wie z.B. Hundertwasserhaus) dienen. Zur Umsetzung braucht es Lokalbetreiberin-
nen/Eigentumerinnen mit viel ldealismus, da es bei umgesetzten Projekten teilweise Ge-
nehmigungsprobleme gab. Bei der Fassadenbegrinung muss die Tragfahigkeit des Mauer-
werks gegeben sein. Im Regelfall zerstéren Pflanzen (wie z.B. Wilder Wein - Parthenocissus
tricuspidata ,Veitschii’) keine Fassaden (ausgenommen Efeu, wenn Risse vorhanden sind).
Je nach gewahlter Pflanzenart ist es mitunter zweckmé&Rig, zusatzlich Ranksysteme zu
schaffen. Fassadenbegriinung ist auch im kleinen Maf3stab moglich und kann neben Zier-
pflanzen auch Nutzpflanzen (z.B. Krauter) umfassen (,urban farming“, ,vertical farming®).
Ebenso besteht die Mdglichkeit, Projekte a la ,hangende Garten der Semiramis®, ,Etagen-
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gran® oder ,3D-Parkanlagen” in der Nahe der Touristinnenstrome als Highlight umzusetzen.
Jedoch ist vorab zu klaren, inwieweit historische Gebaude begriinbar sind. Die bereits reali-
sierten Projekte Patrick Blancs (Vertical Garden — siehe Anhang) beinhalten auch zahlreiche
Tourismuseinrichtungen wie Museen, Ausstellungsgebdude, Shoppingcenter und Hotels
weltweit.

F-3.2.2  Anpassungsmaflnahmen in der Stadt-, Raum- un d Landschaftsplanung

Die versiegelten Flachen, eine verdichtete Bebauung, fehlende Verdunstung und der gerin-
gere Luftmassenaustausch in einer Stadt tragen zu dem Warmeinseleffekt bei, der sich bei
zunehmender globaler Erwarmung noch deutlicher bemerkbar machen wird. Die Stadt- und
Raumplanung ist daher aufgefordert, ihre Strategien und Konzepte im Rahmen des Vorsor-
geprinzips an den Klimawandel anzupassen, um die zu erwartenden Hitzebelastungen fir
Menschen in stadtischen Raumen wirksam zu reduzieren (Johannes Gutenberg-Universitét
Mainz, 2009).

Jedoch muss dabei bericksichtigt werden, dass einige MaRnahmen, wenn nicht entspre-
chend geplant, im Widerspruch zum Klimaschutz stehen kénnen. So fihrt z.B. die Schaffung
von Wasserflachen und Griinanlagen zur Reduktion der Bebauungsdichte und dadurch zu
erhohten thermischen Verlusten (AustroClim, 2010). Durch die Bebauung von Freiflachen
hingegen entstehen kompakte Siedlungsstrukturen, die flachen-, verkehrs- und energiespa-
rend sind. Zur Uberwindung dieser Zielkonflikte sollte einerseits versucht werden, Be-
bauungsgrenzen anzustreben und nur in besonderen Ausnahmefillen Uberschreitungen
dieser zuzulassen bzw. fir das Klima des stadtischen Raumes relevante Freiflachen mit ei-
nem Bebauungsverbot zu belegen. Entsprechende Widmungen kénnten in raumplanerische
Instrumente aufgenommen werden. Andererseits kann eine an den Klimawandel angepasste
Gestaltung (siehe nachstehende Malinahmen) der verbleibenden innerstadtischen Freifl&-
chen den negativen Effekten der Verdichtung entgegenwirken (Regionalverband Rubhr,
2010).

Auswirkungen des Warmeinseleffekts sollten somit bei der Bebauungs- und Flachenwid-
mungsplanung sowie der Bauordnung beriicksichtigt werden bzw. generell in die Planungen
einflieRen. Ebenso kann die Stadt- und Raumplanung durch die Erstellung eines Warmein-
selkatasters gezielte Begriinungs- und sonstige Mafinahmen bei ,Hot Spots® umsetzen
(AustroClim, 2010).

F-3.2.2.1 Begrinung

Urbane Griunflachen, die idealerweise aus Wiesen mit Strauchern und lockerem Baumbe-
stand bestehen, haben eine hohe Bedeutung fur das Lokalklima, da von ihnen eine kiihlende
Wirkung ausgeht. Durch Schattenwurf und (Warme-)Energieverbrauch aufgrund von
Evapotranspiration filhren sie tagsiber zu einem thermisch ausgleichenden Bereich fur die
bebaute Umgebung, in der Nacht kdnnen sie durch Kaltluftbildung und Luftaustausch kih-
lend auf diese wirken (Regionalverband Ruhr, 2010).

F-3.2.2.1.1  Erhaltung und Schaffung von Griinflachen bzw. Parkanlagen, Entsiegelung

Die positive Auswirkung innerstadtischer Grinflachen auf das Mikroklima variiert in Abhan-
gigkeit von ihrer FlachengroRe, Ausgestaltung sowie Anbindung an die Bebauung. Bei einer
engen Vernetzung und einer stadtraumlich sinnvollen Anordnung tragen daher auch kleinere
Grunflachen zur Abmilderung des Wéarmeinseleffekts bei. Kleine, isoliert liegende Griunfla-
chen, wie z.B. begriinte Innenhdéfe, zeigen zwar keine Uber die Flache hinausreichende Wir-
kung, nehmen aber als ,Klimaoasen®” in dicht bebauten Innenstadten wichtige Aufgaben als
lokale Freizeit- und Erholungsrdume wahr (Regionalverband Ruhr, 2010).

In Untersuchungen wurde festgestellt, dass Kuhlungseffekte ab einer Parkgrof3e von 2,5 ha
zu messen sind und die Reichweite der kihlenden Wirkung eines innerstadtischen Parks
etwa seinem Durchmesser entspricht (Upmanis et al., 1998, zit. in: Regionalverband Ruhr,
2010). Eine klimatische Fernwirkung hingegen ergibt sich erst bei ausgedehnten Parkanla-
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gen ab 50 ha (Wirtschaftsministerium Baden-Wirttemberg, 2008, zit. in: Regionalverband
Ruhr, 2010).

Aufgrund des innerstadtischen Platzmangels sollten bei der Schaffung von Vegetationsfla-
chen auch derzeit noch nicht weit verbreitete Mdglichkeiten wie das Begriinen von Straf3en-
bahngleisen genutzt werden. Die dkologischen Effekte von Rasen oder Vegetationsmatten
im Gleisbett sind zwar weitaus geringer als jene von Baumen und Strauchern, fiihren jedoch
zu einem zeitverzégerten Niederschlagsabfluss, erhdhter Verdunstung und Abkihlung
(Gorbachevskaya et al., 2009, zit. in: Regionalverband Ruhr, 2010).

F-3.2.2.1.2 Baume

Durch eine Begriinung von StraBenziigen mit Baumen und Strauchern reduzieren der da-
durch entstehende Schattenwurf sowie die Verdunstung und Transpiration der Pflanzen die
Aufheizung der versiegelten Oberflachen in der Stadt. Jedoch sollten im Bereich von Luftleit-
bahnen Baum- und Strauchpflanzungen keine Hindernisse fur Kalt- und Frischluftstromun-
gen bilden. Bei der Auswahl von geeigneten StralRenbaumen ist zu beachten, dass — falls
sich unterhalb der Baumkrone signifikante Emissionsquellen befinden — ein geschlossenes
Baumkronendach durch verminderten Luftaustausch eventuell zu einer Anreicherung von
Luftschadstoffen im unteren StraBenraum fuhrt. Die Anreicherung von Luftschadstoffen, her-
vorgerufen durch Baumreihen, kann aber durch Simulationen (d.h. Modellierung der Vertei-
lung der Gas-/Partikelkonzentration) Uberprift werden. Stral3enabschnitte mit einer sehr gu-
ten Durchluftungssituation bzw. wenig befahrene StralRenabschnitte, Platze und FuRganger-
zonen kénnen durch eine Begrinung mit StraBenbaumen lokalklimatisch verbessert werden
(Regionalverband Ruhr, 2010).

Im Rahmen des Projektes ,Adaptation Strategies for Climate Change in the Urban Environ-
ment (ASCCUE)”, University of Manchester 2003—-2006, wurde in einer Pilotstudie festge-
stellt, dass ausgewachsene Baume Oberflachen um bis zu 15,6<C kihler halten kénnen. In
Perioden mit sehr geringem Niederschlag konnen diese Baume die Kihlfunktion langer auf-
recht halten als Gras, das schneller austrocknet (Gill et al., 2007). Wahrend der Lebensdauer
eines Baumes betragen die Einsparungen, die durch seine giinstigen Wirkungen erzielt wer-
den — in Abhéngigkeit von der Klimaregion — bis zu $200/Baum (Akbari et al., 2001).

Rosenzweig et al. (2006) kamen in einer Studie, die in New York durchgefiuihrt wurde, zu
dem Ergebnis, dass StralRenbdume sowohl das grofdte Kihlpotenzial pro Flacheneinheit als
auch den grof3ten Gesamtnutzen aufweisen, wahrend helle Oberflachen — aufgrund der gro-
Ren Flache, auf der sie angewendet werden kénnen — das grofite Gesamtkihlungspotenzial
bieten sowie das gunstigste Nutzen/Kosten-Verhaltnis.

F-3.2.2.2 Durchliftung

Um durch das Heranfihren von Frisch- und Kaltluft aus der Umgebung die Hitzebelastung in
den Innenstadten verringern zu kdnnen, sollten im Umland einer Stadt gentigend unbebaute
Freiflachen zur Verfugung stehen. Ebenso mussen innerstadtische Griinziige und Frischluft-
schneisen freigehalten werden, um auch bei schwachen Luftstromungen eine ausreichende
Durchliftung der Stadte zu gewdhrleisten. Durch das Festsetzen von Bebauungsgrenzen
kénnen sowohl das stadtische Umland als auch innerstadtische Regenerationsflachen vor
zusatzlicher Bebauung geschiitzt und einer Zersiedelung des stadtischen Umlandes entge-
gengewirkt werden (Regionalverband Ruhr, 2010).

F-3.2.2.2.1 Luftleitbahnen

Frischluftschneisen und Luftleitbahnen verbinden Frisch- und Kaltluftentstehungsgebiete mit
der Innenstadt. Sie sind somit ein wichtiger Bestandteil des stadtischen Luftaustausches und
v.a. bei austauscharmen Wetterlagen klimarelevant. Da haufig bereits bestehende Stadt-
strukturen die Bellftung Uber Luftleitbahnen erschweren, sollte zumindest die Ausweisung
von Platz sparenden Bellftungszonen erreicht werden (Regionalverband Ruhr, 2010). Nach
Ranft & Frohn (2004) ist eine ausreichende Durchliftung dann gewéhrleistet, wenn bei einer
weitgehend geschlossenen Strallenrandbebauung der StralRenraum etwa doppelt so breit
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ist, wie die Gebaude hoch sind**. Als weiteres Strémungshindernis im Bereich von Luftleit-
bahnen kann hohe und dichte Vegetation (Straucher und Baume) gesehen werden, die zur
Reduzierung der bodennahen Windgeschwindigkeit (,Windfanger®) fihrt und somit den Aus-
tausch erschwert. Dieser Effekt wirkt sich v.a. auf strahlungsnachtliche, h&dufig nur schwach
ausgebildete Kaltluftabflisse nachteilig aus (Dutemeyer, 2000, zit. in: Regionalverband Ruhr,
2010).

F-3.2.2.2.2  Erhaltung und Schaffung von Frisch- und Kaltluftentstehungsgebieten'®

Die Frisch- und Kaltlufterzeugung eines Standortes wird v.a. durch seine Vegetation be-
stimmt. Da diese einen hohen Anteil der eingestrahlten Energie fiir Wasserverdunstung und
Photosynthese verbraucht, ist die Warmeabstrahlung Uber begriinten Flachen bedeutend
geringer als Uber versiegelten (Umweltbundesamt Deutschland, 2007). Zu Frischluft produ-
zierenden Flachen z&hlen Walder und Parkanlagen sowie stadtische Siedlungen mit einem
hohen Grinflachenanteil. Die Wirksamkeit von Frisch- und Kaltluftentstehungsgebieten ist
stark von deren GroRRe sowie den thermischen Stoffeigenschaften des Oberflachensubstra-
tes abhangig. Feld- und Wiesenflachen kihlen stéarker aus und produzieren damit mehr Kalt-
luft als Waldgebiete, deren Bdden durch die héhere Dichte eine h6here Warmespeicherfa-
higkeit besitzen. Der Erhalt und die Schaffung zusatzlicher Frischluft produzierender Fla-
chen, deren Vernetzung sowie Anbindung an die Innenstadt Gber Luftleitbahnen und Frisch-
luftschneisen trégt zur Unterbrechung oder Abschwachung von Warmeinseln bei (Regional-
verband Ruhr, 2010).

F-3.2.2.3 Beschattung

Beschattung stellt eine Mdglichkeit dar, die Hitzebelastungen aufgrund direkter Sonnenein-
strahlung zu verringern. Aus Sicht der Architektur und Stadtplanung tragen u.a. Arkaden®,
enge StralRen und Gassen dazu bei, die Aufenthaltsqualitat in stark besonnten Strafl3en zu
erhohen (Regionalverband Ruhr, 2010).

F-3.2.2.4 Offene Wasserflachen/Springbrunnen

Da die Verdunstung von Wasser Warmeenergie aus der Luft verbraucht, kann durch die
Steigerung des Anteils von Wasserflachen in Stadten ein Abkuhlungseffekt erzielt werden,
dessen positive Wirkung in der Regel die Nachteile einer eventuell hdufiger auftretenden
Schwiile im urbanen Gebiet aufwiegt. Bewegtes Wasser wie Springbrunnen®’ oder Wasser-
zerstauber tragen dabei in grofierem Mafld zur Verdunstungskihlung bei als stehende Was-
serflachen. Da sich Wasser im Vergleich zur Luft verhaltnismalRig langsam erwarmt, sind
Wasserflachen im Sommer auferdem relativ kilhl und haben somit eine ausgleichende Wir-
kung auf die Lufttemperaturen in der Umgebung (Regionalverband Ruhr, 2010). Eine Mdg-
lichkeit, bereits bestehende Wasserlaufe zur Kiihlung einzusetzen, ist durch das Freilegen
von verrohrten Gerinnen gegeben.

1 Allerdings bewirkt eine Strukturaufweitung durch breitere Stral3en eine verstéarkte Sonneneinstrah-
lung.

'* Die Frischluftproduktionsrate ist nicht in jedem Fall gleichzusetzen mit jener von Kaltluft. Letztere
hangt v.a. von der FlAchennutzung ab. Kaltluft kann auch mit Schadstoffen beladen sein und bewalde-
te Flachen kdnnen — trotz ihrer groRen Bedeutung fir die Frischluftproduktion — eine gegenlaufige
Tendenz bei der Kaltluftproduktion zeigen (Umweltbundesamt Deutschland, 2007).

'® Hier ist allerdings zu bedenken, dass im Winter und in den Ubergangsjahreszeiten die Sonne nicht
zu den Raumen gelangt und somit eine temporéare Beschattung vorzuziehen ist.

" Im Sinne des Klimaschutzes sollte dieser jedoch mit einem energieeffizienten System betrieben
werden.
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F-3.2.2.5 Zusatzliche Ergebnisse World Café
Beschattung/Begrinung/Flachenmanagement

Es ist wichtig, in der Stadt Naturraum (Grinflachen) zu schaffen und zu erhalten. Dadurch ist
ein Einsparpotenzial bei der Kiihlenergie gegeben.

Bei der Baumartenwahl ist das Risiko fur (die Zunahme von) Extremereignisse(n) wie Spat-
froste, Trocken- und Hitzeperioden, Stirme etc. zu bericksichtigen und die Verwendung
einer Stadtbaumliste als Standard fur Nachpflanzungen zu empfehlen. Breite Strallen mit
Beschattung durch Begrinung (z.B. Ringstral3e) dienen als positives Beispiel, bei der
Gestaltung ist auf die Entwicklung (Raumbedarf, Alleen) und auf die Durchliftung zu achten.
Ausgetrocknete Grinflachen sind zu vermeiden, da sie zu starker Erwéarmung fuhren. ,Griine
Oasen” (z.B. Innenhof-Café im Palais Kinsky) kénnen zusétzlich zur Abkihlung auch als
(Touristinnen-)Attraktion dienen.

Regenwasser muss nicht Uberall und zwangslaufig tiber die Kanalisation abgefihrt werden —
ein geeignetes Niederschlagsmanagement kann zudem zur Abkihlung (Verdunstungskih-
lung) beitragen.

Viele Malinahmen entstehen bislang aus Idealismus und Eigeninitiative und kénnten durch
Direktforderung (z.B. im Zuge der Gebaudesanierungsforderung) leichter umgesetzt werden.
Akteure, die mit Idealismus ans Werk gehen, werden eher gebremst als unterstitzt. Es
braucht mehr Mut zu Genehmigungen, Bauordnung und Bauvorschriften sollten tberprift,
gegebenenfalls Uberarbeitet und dem Stand der Technik angepasst werden. Als Problem
wurde z.B. genannt, dass bei Pflanzungen die Uberschaubarkeit groRerer Freiflachen nicht
mehr gegeben ist (Sicherheit, Kriminalitat).

Stadt- und Raumplanung, Flachenwidmung

Als Grundlage fir die Stadtplanung wird ein Gesamtklimakonzept gefordert (wie z.B. Masdar
City), zu dem auch ein Verkehrskonzept (z.B. mit Starkung der offentlichen Verkehrsmittel)
gehort. Weiters sind Ziele fur eine Stadtplanung zu definieren (Netzwerklésungen) und Pro-
jekte mit Signalwirkung fir Folgevorhaben zu schaffen, sogenannte Leuchtturmprojekte. Die
Flachenwidmung ist/ware besonders bei neuen Gebieten wichtig (z.B. Seestadt Aspern,
Hauptbahnhof). Bei der Bebauung(sdichte) sollte auf stidlandische Beispiele zuriickgegriffen
werden, jedoch unter Bericksichtigung der lokalen Bedingungen, die sich durch die kalten
Jahreszeiten ergeben. Ebenfalls ist zu berticksichtigen, dass eine Verbauung des Stadtran-
des den Warmeinseleffekt verstarkt.

Umsetzungsprobleme werden im Bereich der unterschiedlichen Interessen der Entschei-
dungstragerinnen/Politikerinnen, der Zustandigkeiten/Kompetenzen und deren Grenzen so-
wie der meist eindimensionalen Interessen (im eigenen Zustandigkeitsbereich, gepragt durch
personliche Sichtweise/Meinung) gesehen. Ebenso wurden fehlende Finanzierung sowie ein
Mangel am Willen zur Umsetzung und an der Bereitschaft, Verantwortung fir unkonventio-
nelle Lésungen zu tbernehmen, genannt

F-3.2.3 Infrastrukturelle Anpassungsmaflnahmen

F-3.2.3.1 Wasser

Wasser kann in verschiedensten Formen als wichtige infrastrukturelle MaRnahme zur An-
passung an Hitze in der Stadt dienen und auch Touristinnen und der Tourismuswirtschaft
zutraglich sein:

(Trink-)Brunnen: Die Verfugbarkeit von (Trink-)Wasser im 6ffentlichen Raum stellt eine we-
sentliche Voraussetzung dar, Hitze in der Stadt ohne Beeintrachtigung zu tberstehen.

Spruhnebel: Durch das Prinzip der adiabaten Kihlung entsteht Verdunstungskalte, die die
Umgebungstemperatur in Freibereichen (Gastgarten, Haltestellen, Passagen etc.) um 5-—
10T senkt. Mittels Hochdruckpumpen wird gereinigte s Leitungswasser uber Disen zer-
staubt. Das System verbraucht dabei weniger Energie als herkdmmliche Klimaanlagen und
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kann zur besseren Verteilung des Sprihnebels zusatzlich mit Ventilatoren ausgestattet wer-
den (Rauch, 2011a; Rauch, 2011b).

Hydranten mit Spruhaufsatz:  Hydranten kdnnen aufgrund ihrer flachendeckenden Vertei-
lung in Stadten einen wichtigen Beitrag zur Abkihlung leisten. Aus Hydranten, die mit einem
speziellen Spruhaufsatz versehen sind, entweicht nur ca. 1/40 der Wassermenge eines Hyd-
ranten ohne Aufsatz'® (New York City Office of Emergency Management, 2010).

Splash Pads: Bei Splash Pads handelt es sich um eine Art Springbrunnen in Bodennahe,
der auf allen Seiten offen ist und Wasser in alle Richtungen verspriht. Splash Pads sind be-
wegungsgesteuert und bieten verschiedene Sprihvarianten. Sie stellen ein geschlossenes
Wassersystem dar, wobei das Wasser gereinigt und wieder verwertet wird. Durch den Ein-
satz in 6ffentlichen Freirdumen bieten sie eine Mdglichkeit zur schnellen Abkihlung (Jackson
County Public Information Office, 2009). Das Einhalten von Hygienevorschriften und regel-
mafige Kontrollen sind hier allerdings unerlasslich.

Nutzung von Wasser als Verkehrsweg:  Durch den Transport von Personen auf Wasser-
wegen kommen diese in den Genuss der kiithlenden Wirkung des Wasser. Gleichzeitig kann
dies als eine touristische Attraktion (siehe auch Berlin) vermarktet werden.

F-3.2.3.2 Sonstiges

Sonstige infrastrukturelle Einrichtungen beinhalten die Schaffung einer ausreichenden An-
zahl an beschatteten Sitzgelegenheiten (z.B. durch Sonnensegel®, unter Baumen) — insbe-
sondere bei Touristinnenattraktionen —, die es den Touristinnen ermdglichen, notwendige
Regenerationszeiten bei Hitze einzuhalten, sowie die Zurverfigungstellung von Abkihlungs-
orten.

F-3.2.3.3 Zusatzliche Ergebnisse World Café

Erh6hung der Anzahl an Trinkbrunnen

Diese MalRBnahme weist eine hohe Relevanz fur den Stadtetourismus auf, da die Trinkbrun-
nen von den Touristinnen sehr positiv aufgenommen werden und als Unique Selling Proposi-
tion vermarktet werden kdnnen. Die Umsetzung kdnnte kurzfristig erfolgen und wéare auch
mit einfachen Mitteln (z.B. Trink-/Sprih-Aufsatz auf Hydranten) moglich. Eventuell auftreten-
de Probleme im Bereich Hygiene, Vandalismus, Kosten, Geschéftsriickgang (weniger Ge-
trAnkekonsum in Gastronomie) konnten durch die Installation an ausgewahlten Orten — ins-
besondere stark frequentierten Tourismus-Destinationen sowie stark frequentierten Orten
des offentliches Verkehrs — oder durch Kooperationen mit Firmen (z.B. Installation vor gro-
Ren Einkaufszentren) tberwunden werden.

Optimierung der touristischen Routen

Durch die Uberlagerung der Hauptwege der Touristinnenstréme mit Warmebildern (Warme-
inselkataster) kénnen Hot Spots — im doppelten Sinne gemeint, stark durch Hitze belastete
und stark frequentierte touristische Destinationen — identifiziert werden und an diesen Orten
gezielt Gegenmal3inahmen gesetzt werden, z.B. durch die Installation von Wasserspendern
entlang der Routen bzw. direkt bei den touristischen Sehenswirdigkeiten (dies kann gleich-
zeitig auch Werbung fir das ,Wiener“ Hochquellwasser sein) oder durch die Schaffung von
beschatteten Sitzgelegenheiten. Um den Touristinnen die Moglichkeit zu geben, die Stadt zu
FuR zu erkunden und Wege abzukirzen, sollten (Innen-)Hofe getffnet und somit eine

'8 Aus Hydranten, die in New York ohne Sprithaufsatz gedffnet werden, kénnen bis zu 1000 Gallonen
(=3785 Liter) Wasser pro Minute entweichen (New York City Office of Emergency Management,
2010).

' Sonnensegel eignen sich temporar (saisonal) als Schattenspender gut, dadurch auftretende Sicht-
einschrankungen sind jedoch teilweise unerwiinscht. Um die Errichtung derartiger
Verschattungselemente zu forcieren, sollte von der Einhebung einer ,Luftsteuer* abgesehen werden.
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Durchgangigkeit geschaffen werden (=Highlight — Positionierung der Osterreichischen Stad-
te). Umsetzungsprobleme ergeben sich durch Personal (Kosten) fir die Offnung, Sicher-
heitsaspekte (z.B. lockere Dachziegel) und rechtliche Fragen.

F-3.2.4  Organisatorische Anpassungsmafnahmen

F-3.2.4.1 Frihwarnsysteme — Hitzewarnsysteme

Hitzewarnsysteme und ein auf Hitzebelastungen zugeschnittenes Informationsmanagement
kénnen die gesundheitlichen Risiken von Hitzewellen verringern, indem die Bevélkerung so-
wie die Touristinnen — in Kooperation mit den 6értlichen Medien und der Tourismuswirtschaft
— vor einer Periode mit hohen Temperaturen, geringen Windbewegungen und intensiver
Sonneneinstrahlung rechtzeitig gewarnt werden. Ebenso wichtig ist es, vor allem fur altere
Personen Verhaltensempfehlungen fir langer andauernde Hitzewellen (wie u.a. Aufenthalt
im Schatten, Vermeidung extremer korperlicher Aktivitdten, Aufforderung zur reichlichen
Flissigkeitsaufnahme etc.) bereitzustellen (Regionalverband Ruhr, 2010).

2008 gab es in mehr als neun européischen Landern und zwei Dutzend Stadten weltweit
unterschiedliche Systeme um Tage vorherzusagen, an denen es aufgrund von extremer Hit-
ze zu einer Erhéhung an durchschnittlichen Sterbeféllen kommt (World Tourism Organization
& United Nations Environment Programme, 2008).

F-3.2.4.2 Temperaturabhangige Sofort-MalRnahmen

Bei Erreichen einer bestimmten kritischen Temperatur kann die Stadtverwaltung spezielle
MaRRnahmen treffen, z.B.:
«  Offnen von ,Abkiihlungsorten® (z.B. kiihle Verwaltungsgebaude)
e Gratis-Eintritt in Schwimmbader
« Verlangerung der Offnungszeiten von Einrichtungen, die grundsétzlich kihler sind bzw.
auch zur Abkihlung genutzt werden kénnen (z.B. Schwimmbéder, Kirchen) bzw. Or-
ten, an denen es um die Mittagszeit zu heil} ist (z.B. Einkaufszentren, Ausstellungen)
«  Verteilung von Wasser

F-3.2.4.3 Stadtplane mit kithlen bzw. heiRen Orten sowie Trinkbrunnen

Die Bereitstellung von Stadtplanen (ev. mithilfe der OpenStreetMap), auf denen kihle Orte
(Geb&ude bzw. Stadtteile), kurze/kiihle Wege bzw. alle in einer Stadt vorhandenen und 6f-
fentlich zuganglichen Trinkbrunnen verzeichnet sind, erleichtert das Besichtigungsprogramm
der Touristinnen an heiRen Tagen. Durch die Darstellung der in den heiRen Mittags- und
Nachmittagsstunden am langsten beschatteten offentlichen Freirdume bzw. der heiResten
Orte pro Tageszeit in einer Karte sowie die Ausweisung von kihlen Tourismusattraktionen
(z.B. Museen) kann der/die Touristln das Tagesprogramm/die Routen darauf abstimmen.

F-3.2.4.4 Anzeige der aktuellen Temperatur auf3erhalb von ,Hot Spots*

Um die Gefahr des Ausgesetztseins zu grol3er Hitze rechtzeitig vermeiden zu kénnen, ware
es hilfreich, im Vorhinein Uber die aktuelle Temperatur von heiBen Orten (z.B. U-Bahn-
Stationen) informiert zu werden.

F-3.2.4.5 Stadtfihrungen in den Untergrund

Diverse europdische Stadte bieten bereits Fuhrungen durch unterirdische Kanalsysteme,
Verkehrs- und Befestigungsanlagen, Bunker und Katakomben an, die aufgrund ihrer kiihlen
Temperaturen bei Hitze angenehmer sind als Touren an der Oberflache (Deutsche Telekom
AG, 2010).
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F-3.2.4.6 Sonstiges

Sonstige organisatorische MalRnahmen beinhalten den Verleih von Sonnenschirmen, Son-
nenhuten, Fachern etc. in den Unterkiinften.

F-3.2.4.7 Zusétzliche Ergebnisse World Café
Vermittlung eines positiven Bildes Gsterreichischer Stadte

Die Starken Osterreichischer Stadte (wie z.B. hohe Wasserqualitat und -verfligbarkeit, hohe
Anzahl an Parkanlagen), die auch einen Besuch im Juli und August attraktiv machen, mus-
sen hervorgehoben werden. Gleichzeitig sollte darauf hingewiesen werden, dass die Tempe-
raturen niedriger sind als in manch anderen Tourismusstadten (z.B. im Mittelmeerraum).
Ebenso sollte durch die (")sterreich-Werbung vermittelt werden, dass es in osterreichischen
Stadten im Sommer zwar heifd sein kann, aber etliche Malinahmen gesetzt wurden und wer-
den, Hitzebelastungen zu reduzieren, zu umgehen bzw. ertraglich zu machen.

Anpassung des Besichtigungsprogramms und Informatio nen dartber

Organisierte Besichtigungstouren sollen nicht zu heiRen Tageszeiten (Mittag, friher Nach-
mittag) stattfinden oder wenn, dann durch kihle Raume fuhren (,Cool Tours"). Die Kenntnis-
se Uber diese angepassten Touren sind den Veranstalterinnen bzw. Stadtfihrerlnnen in
Schulungen zu vermitteln. An heil3en Tagen sollen fir Familien (z.B. Wasserspielplatze) oder
sonstige touristisch relevante Zielgruppen unterschiedliche Alternativen vorgeschlagen wer-
den. Reisegruppen haben zwar meistens ein fixes Programm, sollten aber auch informiert
werden. Die Informationen uber Hitzealternativen und kiihle Orte sollten an der Rezeption
der Unterkunft erhaltlich sein bzw. sollte dort aktiv auf diese hingewiesen werden. Dieser
MalRnahme wird eine hohe Relevanz fur den Stadtetourismus zugesprochen, und sie ist mit-
telfristig umsetzbar, weist allerdings Probleme bei der Erreichbarkeit bereits tatiger
Rezeptionistinnen auf. lhre (Nach-)Schulung bzw. die Informationsvermittiung kénnte aller-
dings z.B. liber den Vienna Experts Club, die Osterreichische Hoteliervereinigung oder tiber
die Wirtschaftskammer erfolgen. Die Ausbildung zuklnftiger Rezeptionistinnen kdnnte ent-
sprechend angepasst werden.

Hitzerelevante Informationen (z.B. Uber Veranstaltungen, Ausflugstipps) sollten in Hotels aus
Grunden der Aktualitat elektronisch zur Verfligung stehen bzw. auf einer Online-Plattform
(z.B. in Netzwerken wie Facebook), in Form von Internet-Applikationen oder tber SMS-
Dienste verflighar gemacht werden. Diese kurzfristig umsetzbare Mal3nahme hat eine sehr
hohe Relevanz fir den Stadtetourismus und kdnnte in Kooperation mit Print-Reiseflihrern
oder WienTourismus (z.B. durch aktives Hinweisen auf einem Infoscreen) erfolgen. Hitzere-
levante Informationen (z.B. Standorte von Trinkbrunnen) inkl. Internet-Links, Applikationen
etc. sollten in Print-Reisefihrer aufgenommen werden. Besichtigungsprogramme, die fur
Hitzetage geeignet sind, kdnnten z.B. durch WienTourismus ausgearbeitet und angeboten
werden.

Durch die Schaffung attraktiver Indoor-Aktivitdten (z.B. in der Unterkunft) kdnnen Touristin-
nen einen Aufenthalt im Freien wahrend der Mittagshitze vermeiden.

Die Erreichbarkeit von Naherholungsgebieten (z.B. grof3en Parkanlagen, Waldern) mit offent-
lichen Verkehrsmitteln (in Wien z.B. Bootstaxis, um den Nationalpark Donau-Auen zu errei-
chen) sowie die Information Uber ihre Erreichbarkeit sollten verbessert werden. In Wien
kénnte weiters die Nutzung des Donaukanals (Strandbars und Bootstaxis bereits realisiert),
der Alten Donau sowie der Donauinsel durch Touristinnen verstarkt beworben werden.
Durch das Aufstellen von Hinweisschildern kénnen Touristinnen auf kurzen Wegen zu kih-
len Orten geleitet werden.

Malnahmen im Verkehr

Durch eine Analyse des touristischen Nutzungsverhaltens die Benutzung 6ffentlicher Ver-
kehrsmittel betreffend kann gezielt auf die Bedirfnisse der Touristinnen an Hitzetagen ein-
gegangen werden. Fortbewegungsmittel, die durch Fahrtwind einen Kiihlungseffekt bewirken
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und somit die Sonneneinstrahlung ertraglicher machen (z.B. Rikschas als Fahrradtaxis, E-
Bikes), sollten im Tourismusbereich verstarkt angeboten werden. Offentliche Verkehrsmittel
bzw. Haltestellen sollten gekihlt werden. Die Kihlung sollte jedoch nicht ausschliel3lich
durch Klimaanlagen erfolgen, sondern vielmehr sollte auch der Einsatz von Gittern statt
Fenstern bzw. einer reflektierenden Folie gepriift werden. Die Mdoglichkeit der Offnung von
Fenstern sollte gegeben sein (diese MaRnahme hat auch psychologische Wirkung). Stark
frequentierte Haltestellen 6ffentlicher Verkehrsmittel sollten mittels Fernkalte gekiihlt werden.
Park & Ride-Systeme missen rechtzeitig vor der Einfahrt in die Stadt angekiindigt werden
und zusatzliche Services (z.B. Koffertransport in die Unterkiinfte) anbieten. Durch eine ge-
setzliche Begrenzung des Autoverkehrs an heilen Tagen bzw. Forcierung von E-Autos
(auch E-Taxis) kénnte auRerdem die zusatzliche Belastung durch Abgase verringert werden.

Der Radverleih in den Unterkinften bzw. der Ausbau von Citybike-Stationen davor sollte
forciert werden und den Touristinnen gleichzeitig eine Radkarte zur Verfiigung gestellt wer-
den. Ebenso sollte der Radtransport (zeitlich und raumlich) in 6ffentlichen Verkehrsmitteln
(z.B. durch eigene Waggons) ganztags erleichtert werden (dzt. ist die Mithahme von Fahrra-
dern wochentags zwischen u.a. 15:00 Uhr und 18:30 Uhr — d.h. wéahrend der heil3en Nach-
mittagsstunden — nicht gestattet). Durch den Ausbau und die Verbesserung des Radwege-
netzes (Orientierung z.B. an Graz, Kopenhagen) — z.B. durch zeitweise Sperre der Wiener
Ringstrale bzw. der Mariahilfer StraRe — konnte der Radverkehr attraktiviert werden. Die
Relevanz fur den Stadtetourismus ist sehr hoch, da die Stadt dadurch anders erlebbar ware
und die Sperre z.B. der Ringstral3e in Wien eine gut vermarktbare Touristinnenattraktion
darstellt. Die MaRnahme ware zwar kurzfristig umsetzbar, kann allerdings an der politischen
Machbarkeit scheitern.

Sonstige MaRhahmen

Auf den elektronischen Informationstafeln der Wiener Linien kdnnten — neben der erwarteten
Ankunftsdauer — auch die aktuelle Temperatur, geanderte Offnungszeiten, nahe Wasser-
spender oder Verhaltenshinweise (z.B. Erinnerung an eine ausreichende Flussigkeitsauf-
nahme) angezeigt werden. Touristische Einrichtungen kdnnten Plane aushangen, auf denen
die kuhlsten Orte des Gebaudes angezeigt werden. Die Verlagerung von Veranstaltungen
(Konzerten, Theater etc.) in spatere Abendstunden wirde den Touristinnen erméglichen,
diese bei angenehmeren Temperaturen zu besuchen. Ebenso kdnnen Abreisegaste durch
die Schaffung von eigenen Dusch- und Erfrischungsgelegenheiten in den Unterkinften ihre
Abreise in die kihleren Abendstunden verlegen.

Touristikerinnen sollten (z.B. in Lehrgangen) beziglich hitzeaddquatem Verhalten (Liften,
Notféalle) geschult werden und diese Information an die Touristinnen weitergeben. Ebenso
sollte es Beratungen lber Forderungen von architektonischen AnpassungsmalRnahmen ge-
ben (Stichwort: Klimacoach).

Durch Attraktivierung des zentral am Donaukanal gelegenen Badeschiffs fir Touristinnen
(z.B. durch den Verleih von Badeutensilien) wird fur diese eine schnell erreichbare Abkih-
lungsmaoglichkeit geschaffen. Weiters konnte durch Kooperationen von Schloss Schénbrunn
und dem Schonbrunner Bad (z.B. Information im Folder, Kombikarte ,Schénbrunn Sommer
Pass“ in Anlehnung an den bereits vorhandenen ,Schénbrunn Winter Pass**) den TouristIn-
nen die Kombination aus ,Besichtigen* und ,Abkuhlen“ erleichtert werden. Eine Verteilung
von Gratis-Sonnenschirmen kann durch entsprechenden Aufdruck gleichzeitig als Oster-
reich-Werbung dienen.

% Der ,Schonbrunn Winter Pass* inkludiert den Eintritt in Schloss, Tiergarten, Wistenhaus, Palmen-
haus und Wagenburg zu einer Preisersparnis von 35 % gegenliber den Einzeltickets.
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F-4 Schlussfolgerung und Management Letter

Viele Adaptionsstrategien betreffen Touristinnen und Bevdlkerung und haben daher nicht nur
auf den Stadtetourismus positive Auswirkungen. Es darf auch nicht au3er Acht gelassen
werden, dass der Eindruck (positiv/negativ), den die Touristinnen von der Stadt erlangen,
und der damit verbundene Ruf Folgewirkungen auf die Tourismuswirtschaft und eventuell
auch auf andere Wirtschaftszweige haben kann (Wien hat z.B. derzeit einen guten Ruf als
internationale Kongressstadt). Durch Anpassungsmafinahmen und Hervorhebung der Star-
ken Osterreichischer Stadte (z.B. Wasser) kann das Bild einer kiihlen Stadt in einem heil3en
Sommer vermittelt und als ,Unique Selling Proposition* vermarktet werden. Beispielsweise
eignet sich Wien aufgrund seines hohen Anteils an Grinflache dazu, sich als ,grine = kihle
Stadt“ zu positionieren, deren Umsetzung durch internationale Vorzeigebeispiele (z.B. New
York, Paris) und Ideen unterstiitzt werden kann. Bei allen empfohlenen Mal3nahmen sind die
Chancen auf PPP (Public Private Partnership) auszuloten und zu nutzen. Generell kann ge-
sagt werden, dass es kaum eine Malinahme gibt, mit deren Umsetzung die jeweiligen Ver-
antwortlichen nicht sofort beginnen kénnten.

Im Folgenden werden in Form eines Management Letters jene MalRBhahmen — inklusive der
jeweiligen Verantwortlichen — vorgestellt, die aufgrund der Ergebnisse der Befragung, der
Literaturrecherche sowie des World Cafés zur Umsetzung in dsterreichischen Tourismus-
Stadten empfohlen werden:
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Verantwortliche

N

Erhoéhung der Anzahl an Trinkbrunnen bei Sehenswirdigkeiten, in Einkaufsstraen
und entlang touristischer Routen (z.B. durch Trinkaufsatz auf Feuerhydranten) —
eventuell in Kooperation mit Geschéaften/touristischen Einrichtungen (z.B. Tichy am
Reumannplatz in Wien) in Form von Sponsoring/Patenschaften

Stadtplanung, Wasserwerke,
Eigentimerinnen von

Geschéften und touristischen
Einrichtungen

Verbesserung
der
Trinkwasser-

Vermarkiung des dsterreichischen Wassers mit hoher Trinkwasser-Qualitét als
Alleinstellungsmerkmal (,,Unique Selling Proposition®)

Tourismusverbénde

versorgung der
Tounstinnen

Aufstellung von Wasserspendern in touristisch stark frequentierten Gebauden

Eigentumerinnen von

Hinweis auf die kostenlose Ausgabe von Leitungswasser in Geschaften und im
Gastgewerbe durch die Verwendung eigener Piktogramme

Geschaften,
Gastgewerbebetrieben und

PR

touristischen Einrichtungen

Einhebung eines Wasser-Cents* bei Nachtigungstouristen (in Anlehnung an die
Kurtaxe), wenn eine gute Versorgung mit Trinkwasser in einer Stadt gewéhrleistet ist

Gemeinderat, Betreiberlnnen

von Unterkiinften

Klimatische Optimierung von touristischen Routen, Einkaufsstralten und Bereichen vor
den Sehenswirdigkeiten sowie bel Wartebereichen durch:

* Begriinung, v a. schattenspendende Baume

* Errichtung von Sitzgelegenheiten in beschatteten Bereichen

» Schaffung , kurzer Wege® (bspw. Offnung von Durchgangen — ev. Ubernahme

der Wegehalterpflichten durch die éffentliche Hand bzw. touristische Einrichtungen, die
im Umfeld angesiedelt sind)

Betreiberlnnen von
touristischen Einrichtungen,

Stadtgestaltungs-,
Verkehrs- und
Gartenabteilungen, Liegen-
schaftseigentumerinnen,

Verbesserung
der Aufenthalts-
qualitat der
Touristinnen im

—>

Erstellung eines ,Hitze-Stadtplans® fiir Touristinnen als Print-\Version (Vertellung von
kostenlosen Planen sowie Aufnahme in Reisefiihrer) und als Internet-Applikation fir
Smartphones; Einzeichnung aller Trinkbrunnen,  kihlen Routen®, Abkihlungsorte (z.B.
Kirchen, Arkaden, gedffnete 6ffentliche Gebaude, kihle dffentliche Verkehrsmittel und
Wartestationen etc.)

Wirtschaftskammer,
Magistratsabteilungen,
Tourismusverbande, Vienna

Freien

Experts Club, Gastgewerbe,
Betreiberinnen von
touristischen Attraktionen

Anzeige von nahen Wasserspendem, Verhaltenshinweisen etc_auf elektronischen
Informationstafeln des déffentlichen Verkehrs (OV)

Betreiberinnen OV

z

Verteilung von Gratis-Sonnenschirmen — dient mit entsprechendem Aufdruck
gleichzeitig als Osterreich-Werbung

Tourismusverbande
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Anpassung des
Besichtigungs-
programms und
Weitergabe
hitzerelevanter
Informationen an
die Touristinnen

Mehrsprachige Informationen Gber speziell fur Zielgruppen zugeschnittene
Alternativprogramme an Hitzetagen durch das Personal an der Rezeption in der
Unterkunft, auf einer Online-Plattform, in Form von Internet-Applikationen oder Gber
SMS-Dienste

Verantwortliche

Anbieten von attraktiven Angeboten in der Unterkunft wahrend Hitzestunden
(z.B. Dokumentarfilme liber die Stadt)

Weitergabe van Hitzewarnungen in Unterkinften an Touristinnen (z.B. durch
Aushang an der Rezeption, akiuelle Informationsfolder)

Angebot eines hitzeangepassten Besichtigungsprogramms durch
Stadtfihrerinnen (,,Cool Tours*)

/ Vo b 4N

For diese Maknahmen: Schulung von Personal in Unterkunften und von
Stadtfihrerinnen sowie Adaptierung von Aus- und Weiterbildungslehrplanen

Betreiberlnnen von
Unterkiinften, Osterreichische
Hoteliervereinigung,
Tourismusverbande,
Anbieterinnen von
Alternativprogrammen,
Stadtfihrerinnen, Aus- und
Weiterbildungseinrichtungen
fur Touristikerinnen

Statt Ausbau von Klimaanlagen Forcierung von energieeffizienten Kiihlungs-
methoden wie bspw. Passivkihlung (z.B. Betonkernaktivierung, Dammung), solare
Kihlung und Verdunstungskihlung (z.B. Sprihregen) sowie Dach- und
Fassadenbegrinung (vermarktbar auch als Touristinnenattraktion)

Gebéudeeigentiimerinnen von
Unterkiinften und touristisch
Interessanten Gebauden

Forcierung der
energie-
effizienten
Kiihlung in van
Touristinnen

VN

Farcierung von energieeffizienten Kahlungsmethoden fur éffentliche Verkehrsmittel
(Garnituren, Haltestellen) durch Kooperation mit dem Tourismus bzw. Sponsoring
durch Betriebe

Betreiberinnen OV

Aufklarung der Touristinnen dartiber, welche Art von Kihlung bzw. warum keine
Kihlung (z.B. aus Denkmalschutzgranden) in der jeweiligen Einrichtung angewendet
wird sowie Uber die Notwendigkeit und Maglichkeiten alternativer Kuhlung (ohne
Einsatz von Klimaanlagen)

Gebédudeeigentimerlinnen,
Betreiberlnnen OV,
Wirtschaftskammer,
Tourismusorganisationen

Aushang von Planen in touristischen Einrichtungen uber die kihlsten Orte des

Betreiberinnen touristischer

genutzten | Gebaudes Einrichtungen
Einrichtungen
Schaffung einer Beratungsstelle (,,Klima-Coach®): Beratung Gber Umsetzung von Wirtschaftsk
—=| energieeffizienten Kuhlungsmethoden, Férdermaglichkeiten, Vermarktungs- rschafiskammer
maglichkeiten, Information von Touristinnen etc. ~ -
Tourismusverband, Hotelier-
— Schulung der Touristikerinnen (Personal in Unterkinften, touristisch interessanten vereinigung, Betreiberinnen
Gebauden etc ) bezaglich hitzeadaquatem Verhalten wie bspw. richtiges Liften; von Unterkanften und
\ Weitergabe dieser Informationen an die Touristinnen Prachtbauten/Museen
Durchfihrung von adéquaten Matnahmen (Beschattung, Spriihnebel etc.) in Staat/Bundesland,
Betrieben des Gastgewerbes (die derzeit zu wenig an Hitze angepasst sind) — Wirtschaftskammer,
Motivation tiber z.B. Férderungen ' Gastgewerbe
Abb. F- 8: Handlungsempfehlung, nach Prioritat sortiert
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A _F-1 Einleitung
A F-1.1 Problemstellung

40
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30 A

15 A

10 — T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 45 6 7 8 9 101112131415 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
August 2003

Abb. A F-1: Beobachtetes Minimum und Maximum der Lufttemperatur an den Stationen Wien-

Hohe Warte (HW, Stadtrand) und Wien-Innere Stadt (IS, urban gepréagt) (Quelle: Gerersdorfer et al.,
2007)

Nachstehende Abbildungen zeigen die Szenarien fur die Hitzetage fir die Station Wien-Hohe
Warte. Bis zur Mitte des 21. Jahrhunderts zeigen die REMO-UBA Szenarien nur einen mo-
deraten Anstieg, um 2085 liegen die Werte bei den Hitzetagen im Mittel bei mehr als 20 bis
hin zu 60 Tagen. In einzelnen Jahren kommen sogar deutlich mehr als 100 Hitzetage vor.
Bei den Tagen mit mehr als 35C muss man am Ende de s Jahrhunderts davon ausgehen,
dass diese so haufig sind wie derzeit Tage mit mehr als 30C (Formayer et al., 2007).
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‘ | ‘ ‘ ‘ oL a A . ) ,
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Beobachtung Klimaszenarien Beobachtung Klimaszenarien

Abb. A F-2: Verschiedene Szenarien der Haufigkeit von Hitzetagen mit Tmax = 30T (links) und
Hitzetagen mit Tmax = 35T (rechts) fur die Station Wien-Hohe Warte (Que lle: Formayer et al., 2007).
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Abb. A F-3: Szenarien der Haufigkeit von Tagen wahrend einer Hitzewelle nach Kysely (links) und

Hitzetagen mit warmen Néachten (Tmin = 18<C, rechts) fir die Station Wien-Hohe Warte (For mayer et al.,
2007)

A _F-3 Ergebnisse

A F-3.1 Ergebnisse der Befragung
A_F-3.1.1 Geschlechterverteilung, Altersstruktur un  d Herkunft der Touristinnen

Altersstruktur der befragten Touristinnen

11,3%

H 16-30

H31-45

H 46-60
tiber 60

Abb. A F-4:  Altersstruktur der befragten Touristinnen, n=362
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Tab. A_F-1: Herkunft der befragten Touristinnen, n=365

Herkunftsland

Haufigkeit

beinkiste, Estland, Kasachstan, Ungarn, Indonesien, Serbien, Luxemburg

Deutschland 121
USA 24
Niederlande 19
Schweiz 18
Osterreich 14
England/UK 11
Polen, Kanada, Australien je 10
Frankreich, Rumanien, Studkorea e9
Spanien je8
Italien, Schweden je6
Saudi Arabien, Russland ieb
Danemark, Mexiko, Belgien, Norwegen jed
China, Irland, Neuseeland, Israel, Turkei ie3
Marokko, Indien, Bulgarien, Vereinigte Arabische Emirate, Japan, Singapur , .
Portugal, Ukraine, Tschechien je2
Pakistan, Ecuador, Tunesien, Peru, Brasilien, Malta, Griechenland, Kroatien,

Malaysia , Kuwait, Zypern, Taiwan, Schottland, Jordanien, Slowakei, Elfen- el

A_F-3.1.4 Begleitpersonen

Tab. A_F- 2: Begleitpersonen (Mehrfachantworten, n=365)

Lebensgefahrtinnen/Ehefrau/-mann

Begleitpersonen Haufigkeit Prozent

Freundinnen/Bekannten/Arbeitskolleginnen

Andere Familienangehdrige (Eltern etc.)

Alleine

Kinder (unter 14 Jahre) 24| | 6,6
Kinder/Jugendliche (14 — 18 Jahre) 20| | 5,5
Mit organisierter Reisegruppe 16| 4,4
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A_F-3.1.5 Art der Unterkunft, Ausstattung und gewin  schte MalRBhahmen

Tab. A_F- 3;: MaRBnahmen gegen hohe Temperaturen, die sich die Touristinnen zusatzlich von ihrer
Unterkunft wiinschen (Mehrfachnennungen, n=305)

Welche Mal3nahmen gegen hohe Temperaturen wirden

Haufigkeit Prozent

Sie sich von lhrer Unterkunft noch wiinschen?

Nichts 139 45,6
Klimaanlage / bessere Klimaanlage 117 38,4
Ventilator 23| 7,5
Schwimmbad / Pool 18| 5,9
Kihles Wasser/ Getranke/ Wasserflaschen am Zimmer 17| 5,6
Kihlschrank/ Minibar 12 3,9
Nutzbarer AuRenbereich (Balkon/ Garten) 7 2,3
Beschattung/ Kihlung im AuRenbereich (z. B. Baume, 4

Spruhnebel) 1,3
Mickenschutz 3 1,0
Dunkle Vorhénge 2 0,7
Eismaschine/ Eiswirfelautomat 2 0,7
Fenster das sich 6ffnen lasst 1 0,3
Frihstick friher (dadurch Hotel friiher verlassen) 1 0,3

A_F-3.1.8 Anpassung des Besichtigungsprogramms an d ie hohen Temperaturen

Tab. A_F- 4: Haben die Befragten ihr Programm am vorangegangenen Hitzetag an die hohen Tempe-
raturen angepasst (n=365); wenn nein, warum nicht? (n=236)

Haben die Befragten ihr Programm am
vorangegangenen Hitzetag an die hohen Haufigkeit Prozent
Temperaturen angepasst?

%, Warum nicht? Haufigkeit Prozent

Programm durchgezogen 90,3
Hitze stort nicht 12| 5,1
Programm bereits vorab geplant/ gebucht 6 2,5
Spontanes Programm; nichts geplant 3 1,3
Nicht gedacht, dass es so warm wird 2 0,8
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Welche Programmpunkte wurden wegen der Hitze gemieden
oder bewusst aufgesucht?

(Pracht)bauten (z.B. Oper)
Fuhrung/Tourin (Pracht)bauten

Museen/Ausstellungen

Freizeitanlagen (Zoo,
Vergnlgungsparks etc.)

Stadtrundfahrten
B Gemieden
Einkaufen
Bewusst
Kirchen/Gruft aufgesucht
Parks/Erholungsgebiete Nicht geandert
Ausflige an den Stadtrand/ins m Nicht geplant
Umland
Friedhdfe
Gastgarten
Schwimmen

Langere Pausen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. A F-5: Programmpunkte, die wegen der Hitze gemieden bzw. bewusst aufgesucht wurden
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Tab. A_F- 5. Sonstige, aufgrund der Hitze gemiedene oder bewusst aufgesuchte Programmpunkte,
n=27

Nicht
geandert

Sonstiges Bewusst Gemieden

Aufenthalt in Unterkunft (Hotel; bei Freundinnen)

StralRenbahn genommen

Langere Pause in Hotel

Freiluftkino (Rathausplatz etc.)

Spater losgegangen

In den Schatten gehen

Karlsplatz & Schwarzenbergplatz (Brunnen)

Prater

Donaufahrt

N|R|RINRPR[RINRIN A

Langere Wege zu Ful3/Spaziergange

Menschenansammlungen (Naschmarkt, Fuf3-
gangerzonen, Innenstadt)

Konzert

Donauturm

RlR|R| P

Bibliothek

Signifikante Unterschiede

Tab. A_F- 6: Zusammenhang zwischen der Frage nach der Anpassung des Besichtigungsprogramms
an hohe Temperaturen und diversen Variablen

Anpassung des Besichtigungsprogramms an die hohen

Temperaturen

. . Korrelation r<=-0,118,

Aufenthaltsdauer in Summe (Anzahl der Nachte) Sign.=0,025
. . Korrelation r<=-0,118,

Bisherige Aufenthaltsdauer Sign.=0,025
. N ) Korrelation r«=0,115,

Den Wetterbericht fir den vorangegangenen Hitzetag gesehen Sign.=0,029
Warmeempfinden am vorangegangenen Hitzetag mit vorgege- | Korrelation r.=-0,120,

benen Kategorien Sign.=0,022
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A_F-3.1.9 Besuchte Sehenswiurdigkeiten

Tab. A_F- 7: MaRnahmen gegen hohe Temperaturen, welche die Befragten bei den Sehenswirdig-
keiten begriRen wirden (Mehrfachantworten)

Welche MalRnahmen gegen hohe Temperaturen wiirden Sie  bei den

Sehenswurdigkeiten begrifRen? Haufigkeit

Keine MalRnahmen notwendig 423
Mehr Trinkmadglichkeiten (Trinkbrunnen, Wasser, Getrankesténde) L 76
Mehr Beschattung (Sonnenschirme, Baume, Rollladen, Sonnensegel, ..) | 66
Klimaanlagen (zusétzlich, besser eingestellt) B | 40
Sprilhnebel El 11
Sitzgelegenheiten (Béanke, auch im Schatten) 1 9
Ventilatoren/Wind/bessere Beliiftung 1 9
Erfrischungsmoglichkeit (begehbare Brunnen zum Ful3ebaden; Eis, ..) 1 9
Sonnen-/Hitzeschutzutensilien (Kopfbedeckung, Sonnenbrille, Facher) || 5
Mehr Toiletten F 2
Man kann nichts machen [ 2
Boden/StralRe bewassern - so wird es kihler 1
Schotter statt Asphalt ist kuihler 1
Modernere Stral3enbahn | 1

A_F-3.1.10 Besuchte Einkaufsstral3en/Shoppingcenter

Tab. A _F- 8 MalRBnahmen gegen hohe Temperaturen, welche die Befragten in Einkaufsstra-
Ben/Shoppingcentern begrifRen wiirden (Mehrfachantworten)

Welche Malinahmen gegen hohe Temperaturen wirden Sie  dort in Haufigkeit

Einkaufsstral3en/Shoppingcentern begrif3en?
keine MalRnahmen notwendig 111

N
[6)]

Mehr Trinkmdoglichkeiten (Trinkwasserbrunnen, Wasserspender, ...) I

Klimaanlagen/klimatisierte Geschéfte L
_
|
I
I

N
[ixy

Beschattung/schattige Platze/ Baume

Sitzgelegenheiten (beschattet)

Bessere Beliftung (Ventilatoren/Fenster)

Diverse Sonnenschutzutensilien (Sonnenbrille, Kopfbedeckung, ...)
Mehr Toiletten

"Da kann man nichts machen"

Spruhnebel

Brunnen zum Fuf3ekihlen

Boden/Stral3e bewassern - so wird es kiihler

[N
a1

IR ININN[OTO N
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A_F-3.1.11 Besuchte Lokale/Restaurants

Tab. A F- 9: MaRnahmen gegen hohe Temperaturen, wel che die Befragten in Loka-
len/Restaurants begriiRen wiirden (Mehrfachantworten)

Welche MalRnahmen gegen hohe Temperaturen wirden Sie  dort

(Lokale/ Restaurants) begrifen? Haufigkeit

Keine MalRnahmen notwendig 289
Klimaanlage 45
Beschattung (Sonnenschirme, Markisen, Bdume...) 25
Sprihnebel / besserer Sprihnebel (wurde verweht) 19
Ventilatoren/ bessere Bellftung im Innenbereich 19
Diverse Sonnen-/ Hitzeschutzutensilien 4
Wasser 3
Bier 2
Wasser auf Boden 1
Larmschutz (leise Autos) 1
Eiswirfel in den Getranken 1

Welche MaBRnahmen gegen hohe Temperaturen wiirden Sie
begriuBen?

Klimaanlagen

Trinkméglichkeiten
(Trinkbrunnen, Wasser,
Getrankestande ...)

Beschattung (Sonnenschirme,
Baume ...)
m Sehenswirdigkeiten

bessere Bellftung/
Ventilatoren/ Fenster
m Einkaufsstralen/

Shoppingcenter
Sprihnebel

Lokale/ Restaurants

Sitzgelegenheiten

diverse Sonnen-/
Hitzeschutzutensilien

Erfrischungsméglichkeit
(Brunnen zum FuRekihlen,
Schwimmbad...)

1rr1r'I'

0% 5% 10% 15%

Abb. A F-6: Malnahmen gegen hohe Temperaturen, welche die Befragten begriiRen wirden
(Mehrfachantworten)
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A_F-3.1.13 Zustimmung zu Aussagen betreffend Wien-U  rlaub und Hitzetag

Zustimmung zu Aussagen

Ich habe vor, Wien nochmalsin den
Sommermonaten zu besuchen.

B

Ich wiirde Informationen tiber
LLufluchtsorte” in Reisefihrern/Internet
etc. nitzen, wenn sie angeboten werden.

Ich habe mit so hohen Temperaturenin
Wien gerechnet.

Ich wilrde mehr Informationen tiber
Ausfliige in groRe Erholungsgebieteim
Umland von Wien begriifzen.

Ich habe bzw. werde (groRe)
Erholungsgebiete (z. B. Donau-Auen)
besucht(en), da diese einen attraktiven
Aufenthaltsort an Hitzetagen darstellen.

Ich filhle mich Uber sogenannte
LLufluchtsorte” ausreichend informiert.

Aufgrund der hohen Temperaturen habe
ich letzte Nacht nicht so gut geschlafen.

Bei der Entscheidung nach Wien zu
kommen, spielten Griinanlagen eine
Rolle.

Ich fand es schwer, attraktive Orte
(,Zufluchtsort*) zu finden, welche an
heilken Tagen einen angenehmeren

Aufenthalt erm&glichten. ‘

Jlllllll

stimme voll zu

stimme zu

weder noch

mstimme kaum
zu

Estimme
Uberhaupt
nicht zu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. A F-7: Zustimmung zu Aussagen betreffend Wien-Urlaub und Hitzetag
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Tab. A_F- 10: Begebenheiten, die die Befragten bei einem nochmaligen Besuch in den Sommermo-

naten &ndern wirden (Mehrfachnennungen, n=326)

Wenn Sie Wien im Sommer nochmals besuchen, was wiuird en Sie

beim néchsten Mal anders machen, um an die klimatis chen

Haufigkeit

Bedingungen besser angepasst zu sein?

Nichts 183
Ausstattung/Lage der Unterkunft A 72
Angepasste Bekleidung/Badesachen E | 44
Sonnen-/Hitzeschutz (Ausristung) B 16
Programm anpassen 1 10
Anderer Monat 1 10
Sich besser informieren (W etter/Zufluchtsorte) 1 6
Gekuhlte Orte/Sehenswiirdigkeiten aufsuchen 1 5
Schwimmen gehen I 5
Ausfliige/Erholungsgebiete [ 4
Klimatisierte Verkehrsmittel nutzen m 2
"Noch nicht dartiber nachgedacht" 1
Trinkbrunnen/Wasserspender 1

Signifikante Unterschiede

Tab. A _F- 11: Zusammenhang zwischen Aussagen betreffend Wien-Urlaub und Hitzetag und diver-

sen Variablen

Zustimmung zu Aussagen
Zufriedenheit mit dem Wetter

Test

. . . Korrelation r<=0,191,
Ich habe mit so hohen Temperaturen in Wien gerechnet Sign.=0,000
Aufgrund der hohen Temperaturen habe ich letzte Nacht nicht | Korrelation r<=-0,135,
S0 gut geschlafen Sign.=0,010
Ich habe vor, Wien nochmals in den Sommermonaten zu besu- | Korrelation r<=0,341,
chen Sign.=0,000
Haufigkeit der bisherigen Wien-Besuche
Ich habe vor, Wien nochmals in den Sommermonaten zu besu- | Korrelation r=-0,222,
chen Sign.=0,000
Ausstattung des Zimmers mit Klimaanlage

. . : Korrelation r+=-0,153,
Ich habe mit so hohen Temperaturen in Wien gerechnet Sign.=0,008
Aufgrund der hohen Temperaturen habe ich letzte Nacht nicht | Korrelation r<=-0,304,
so gut geschlafen Sign.=0,000
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Tab. A_F- 12: Zusammenhang zwischen Aussagen betreffend Wien-Urlaub und Hitzetag und Klima-

zonen
Klimazonen il Test
wert
Ich habe mit so hohen Temperaturen in Wien ge-| Tropen u. 36 T-Test, t=4,816,
rechnet. Subtropen ’ Sign.=0,000
Gemaligt 2,6
Ich fand es schwer, ,Zufluchtsorte“ zu finden, wel- _
che an heiBen Tagen einen angenehmeren Auf- Tropen u. 3,4 TfTeS_t' t=-2,858,
. Subtropen Sign.=0,005
enthalt ermdglichten.
Gemaligt 4
Bei der Entscheidung nach Wien zu kommen spiel- | Tropen  u. T-Test, t=-4,452,
ten Grlnanlagen eine Rolle. Subtropen Sign.=0,000
GemaRigt 4
Ich habe bzw. werde (grof3e) Erholungsgebiete : _
besucht(en), da diese einen attraktiven Aufent- Tropen u. 3,3 T_Tes_t, t=1,963,
. Subtropen Sign.=0,050
haltsort an Hitzetagen darstellen.
GemaRigt 2,8
Ich wirde mehr Informationen tber Ausflige in _
groBe Erholungsgebiete im Umland von Wien be- Iropen u. 2,4 T?Tes_t, t=-2,232,
N Subtropen Sign.=0,026
griafien.
GemaRigt 2,9
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Tab. A_F- 13: Zusammenhénge innerhalb der Aussagen betreffend Wien-Urlaub und Hitzetag

raturen gerechnet.
Ich fand es schwer, ,Zu-
fluchtsorte“ zu finden.
LZufluchtsorte* niitzen.
Ich habe bzw. werde Erho-
lungsgebiete besucht(en).
chen.

ql)
o
£
O
—
c
[}
<
<}
<
o
0}
=
S
©
el
@©
<
=
3]

Ich wiirde Informationen tber
den Sommermonaten zu besu-

Ich fihle mich Uber sogenannte

Ich habe die letzte Nacht nicht
L,Zufluchtsorte“ ausreichend
Ich habe vor, Wien nochmals in

so gut geschl afen.
Uber Ausflige in grof3e Erh o-

Bei der Entscheidung nach
Wien zu kommen spielten
Grunanl agen eine Rolle.

Ich wiirde mehr Informationen

Ich habe mit so _ _ _ — -
hohen Temperatu- SO LL SR L = .

-0,190 |[-0,220 |0,195 -0,108 (0,129
ren gerechnet.

Ich habe die letzte

re= rs= rs=

Nacht nicht so gut | & g 0.204" -0,154"
geschlafen.

Ich fand es schwer,
»Zufluchtsorte" zu
finden.

Ich flihle mich Gber
sogenannte ,Zu- ls= rs= rs= rs=
fluchtsorte* ausrei- | 0,195 -0,315" 0,181" 0,113
chend informiert.
Ich wiirde Informa-

rS: *k rS= *k rS: Kk rS: *k rs: Kk rs: Kk rs: *k
-0,220" | 0,204 -0,3157{0,159" | 0,137 0,164" |-0,245

Is= Is= Is= Is=

tionen aber ,Zu- 0,159" 0,106 |0,129" |0,253"
fluchtsorte" nutzen.

Bei der Entschei-
dung nach Wien zu
kommen spielten
Griunanlagen eine
Rolle.

Ich habe bzw. wer-
de Erholungsgebie-
te besucht(en)

Ich wirde mehr
Informationen Uber
Ausfliige in groRRe
Erholungsgebiete
begrif3en.

Ich habe vor, Wien
nochmals in den rs= re= rs= rs=
Sommermonaten  |0,129° |-0,154" |-0,245 |0,113"
zu besuchen.

signifikant *, sehr signifikant **, hdchst signifikant ***

rs= rs= rs= _|rs=
0,137 0,106 0,197 |0,294

rs=  |rs= |rs= rs=
0,181 (0,129 |0,197 0,235

= rs= rs= |rs= |rs=
-0,108 0,164 0,253 0,294 |0,235
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A_F-3.1.14 Gewdlinschte MaRnahmen, die einen Wien-Url

angenehmer gestalten

Signifikante Unterschiede

aub bei hohen Temperaturen

Tab. A_F- 14: Zusammenhang zwischen MalBhahmen gegen hohe Temperaturen in Wien und diver-
sen Variablen

Mafinahmen gegen hohe Temperaturen Mv\llté(re: :
Alter
Langere Offnungszeiten von Muse- Korrelation rs=0,167,
en/Ausstellungen Sign.=0,001
i " . i Korrelation rs=0,244,
Langere Offnungszeiten von Gastgarten Sign.=0,000
y , : . Korrelation rs=0,267,
Langere Offnungszeiten von Geschéften Sign.=0,000
. Korrelation rs=0,144,
Mehr Wasserspender/Trinkbrunnen Sign.=0,030
N Korrelation rs=0,251,
Mehr Griunflachen Sign.=0,000
Mehr Veranstaltungen am Abend (z.B. Konzer- Korrelation rs=0,348,
te/Kino) Sign.=0,000
. Korrelation rs=0,329,
Mehr Open-Air-Lokale der anderen Art Sign.=0,000
: . . N Korrelation rs=0,130,
Mit Sprihnebel gekiihlte Gastgarten Sign.=0,015
Auskunftsservice in der Unterkunft Gber ,,Zufluchts- Korrelation rs=0,186,
orte* Sign.=0,001
Bereitstellung von Sonnenschutzutensilien von der Korrelation rs=0,178,
Unterkunft Sign.=0,002
Attraktive Angebote in der Unterkunft wahrend Hit- Korrelation rs=0,247,
zestunden Sign.=0,000
Geschlecht
Mehr Veranstaltungen am Abend (z.B. Konzer- Manner | 5.9 T-Test, t=3,214,
te/Kino) ’ Sign.=0,001
Frauen | 4,8
Mehr Angebote an leichterer Kost (z.B. Salate) und Manner | 5.4 T-Test, t=2,497,
kleineren Portionen in Hotels/Restaurants ’ Sign.=0,013
Frauen | 4,5

Aufenthaltsdauer in Wien (Anzahl in Nachten)

Langere Offnungszeiten von Muse-

Korrelation r,=-0,141,

en/Ausstellungen Sign.=0,007
Korrelation r,=-0,115,

Mehr Veranstaltungen am Abend Sign.=0,032
. " " x Korrelation r,=-0,137,

Mit Sprihnebel gekihlte Gastgarten Sign.=0,010

Anzahl der Wien -Besuche

Bereitstellung von Sonnenschutzutensilien von der

Korrelation r,=0,136,

Unterkunft Sign.=0,016
Warmeempfinden zur Zeit der Befragung mit

vorgegebenen Kategorien

Langere (")ffnungszeiten von Geschaften Korrelation rs=0,117,
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Sign.=0,026

Warm eempfinden am vorangegangen en
Hitzetag mit vorgegebenen Kategorien

Langere Offnungszeiten von Geschéften

Korrelation rs=0,110,

Sign.=0,037
. Korrelation rs=-0,116,
Mehr Wasserspender/Trinkbrunnen Sign.=0,028
Mehr beschattete Sitzgelegenheiten in offentlichen Korrelation rs=-0,149,
Freiraumen Sign.=0,005
i . Korrelation rs=-0,140,
Mehr beschattete Ful’gangerzonen/Gehsteige Sign.=0,008
Mehr beschattete Bereiche bei den Sehenswirdig- Korrelation rs=-0,131,
keiten Sign.=0,013
Mehr klimatisierte 6ffentliche Verkehrsmittel Kprrelatlon =-0,11L,
Sign.=0,038

Warmeempfinden zur Zeit der Befragung in C

Mehr klimatisierte Museen/Theater

Korrelation rs=-0,110,
Sign.=0,041
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Tab. A_F- 15: Zusammenhang zwischen Mal3nahmen gegen hohe Temperaturen in Wien und Klima-

zonen
Mafinahmen gegen hohe Mittel -
Test
Temperaturen El
Langere (")ffnungszeiten von Muse- | Tropen u. 34 T-Test, t=-3,155,
en/Ausstellungen Subtropen ' Sign.=0,002
Gemaligt 4,7
. . . . Tropen u. T-Test, t=-2,988,
Langere Offnungszeiten von Gastgarten Subtropen 3,6 Sign.=0,004
Gemaligt 4.9
. , . . Tropen u. T-Test, t=-3,743,
Langere Offnungszeiten von Geschéften Subtropen 3,1 Sign.=0,000
Gemaligt 4,7
: Tropen u. T-Test, t=-3,581,
Mehr Wasserspender/Trinkbrunnen Subtropen 1,8 Sign.=0,000
Gemaligt 2,8
L Tropen u. T-Test, t=-3,425,
Mehr Grunflachen Subtropen 4,1 Sign.=0,001
Gemaligt 5,6
Tropen u. T-Test, t=-3,044,
Mehr Veranstaltungen am Abend Subtropen 4,2 Sign.=0,003
Gemaligt 5,6
L Tropen u. T-Test, t=-2,881
Mehr klimatisierte Museen/Theater Subtropen 3.4 Sign.=0,004
Gemaligt 4,7
L ; Tropen u. T-Test, t=-3,180
Mehr klimatisierte Geschafte Subtropen 3,5 Sign.=0,002
Gemaligt 5
Mehr Angebote an leichterer Kost/kleineren | Tropen ul 39 T-Test, t=-2,869
Portionen in Restaurants Subtropen ' Sign.=0,005
Gemaligt 51
. , . N Tropen u. T-Test, t=-4,365
Mit Sprihnebel gekihlte Gastgarten Subtropen 2,6 Sign.=0,000
Gemaligt 4,3
Auskunftsservice in der Unterkunft Gber ,Zu- _
fluchtsorte*/alternatives Programm an Hitze- Tropen u- 3,1 TTTeS_t’ =-2,971
Subtropen Sign.=0,004
tagen
Gemaligt 4.4
Attraktive Angebote in der Unterkunft wah- | Tropen Ul 43 T-Test, t=-2,873
rend Hitzestunden Subtropen ' Sign.=0,004
Gemaligt 5,8
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A _F-3.2 Ergebnisse der Literaturrecherche — Beispie  le aus der Praxis
A_F-3.2.1 AnpassungsmafRnahmen im Bereich der Touris  mus-Architektur

A F-3.2.1.1 Sicherstellung des thermischen Komforts in Gebauden
Boutiquehotel Stadthalle — Wien

Ende November 2009 wurde in Wien das weltweit 1. Null-Energie-Bilanz-Hotel im innerstad-
tischen Raum, das Boutiquehotel Stadthalle, ertffnet. Die energiesparende Ausstattung be-
inhaltet neben einer Grundwasser-Warmepumpe sowie einer Photovoltaik- und Solaranlage
auch eine Kihlung mittels Betonkernaktivierung, wobei als Kihlwasser das Brunnenwasser
fungiert. Ebenso bringt die Bepflanzung des innenliegenden Flachdaches mit Lavendel, der
in einem speziellen Granulat eingesetzt ist, Kiihlung fir die darunterliegenden Raume (Hai-
germoser, 2010).

Nouvel-Tower (Hotel, Restaurant, Design-Center) — W ien

Bei der Errichtung des von Jean Nouvel entworfenen Geb&udes sind eine Vielzahl von Ener-
gie- und UmweltschutzmalRnahmen getétigt worden, um den Kihl- und Wéarmebedarf, den
Strom- und den CO,-Verbrauch des Bauwerks auf ein Minimum zu reduzieren. Mithilfe von
Erdspeicher und Absorberschlauchen werden im Winter mehr als ein Drittel des Heizbedarfs
abgedeckt und im Sommer gar fast 60 % der Kuhlung. Durch den Einsatz von 320 Klein-
warmepumpen, die Uber das ganze Haus verteilt und untereinander verbunden sind, wird
zusatzlich die Nord-Sud-Ausrichtung des Hauses genutzt und im Sommer und Herbst der
unterschiedliche Heiz-Kihlbedarf ausgeglichen. Die Kihlung der in Summe 900 m? grof3en
Schragdéacher erfolgt ab einer Auf3entemperatur von 26C. Die Flachen werden mit einem
Sprihregen (aus Brunnenwasser) benetzt (siehe Kapitel F-3.2.1.4), dessen Verdunstungs-
kélte fur eine Reduktion der Kiihllast um 10 % sorgt.

Viele der im Nouvel-Tower verwendeten Techniken, wie die Kihlung der Dachschragen
durch Brunnenwasser, fanden erstmals in Osterreich Anwendung. Am offensichtlichsten ist
die 6kologische Ausrichtung des Gebaudes allerdings durch die 600 m2 grofRe ,Griine Wand”
von Patrick Blanc (siehe Kapitel F-6.1.3) zu erkennen, wo 20.000 Pflanzen vertikal an einer
Stahlkonstruktion vor der benachbarten Feuerwand angebracht wurden (UNIQA Group Aus-
tria, 2010).

Adiabate Kihlung — Berlin

Am Institutsgebaude fur Physik der Humboldt-Universitat in Berlin-Adlershof wird in einem
Modellversuch Regenwasser fir die Erzeugung von Verdunstungskalte in der Klimaanlage
verwendet. Das Wasser wird in der Abluft verspriht und diese somit im Sommer von 25C
auf 15C heruntergekuhlt. Uber einen Warmetauscher kihlt sie dann die Zuluft, die somit
selbst bei AuRentemperaturen von bis zu 30C auf 21 C bis 22€C Grad vorgekihlt werden
kann, ohne technisch erzeugte Kalte zu nutzen. Durch diese adiabate Abluftkiihlung wird der
Energieverbrauch fiur Kiihlungsprozesse um bis zu 90 % reduziert (Purtul, 2010).

Masdar City — Abu Dhabi

Seit 2008 wird im Emirat Abu Dhabi die erste Oko-Stadt der Welt errichtet, die CO,-neutral
funktionieren soll. Das Konzept beinhaltet auch eine Orientierung an alten arabischen Bau-
weisen mit engen Gassen und verschachtelten Hausern mit kleinen Fenstern, die sich ge-
genseitig Schatten spenden. Weiters sollen geothermische Warmetauscher zur Kiihlung von
Innenrdaumen beitragen sowie solarbetriebene Kihlanlagen den Stromverbrauch durch Kili-
maanlagen senken. Zusétzlich sorgt ein 40 m hoher Windturm fir Luftzirkulation in den um-
liegenden Gassen. Die AuRBentemperaturen in Masdar sind im Sommer durch die diversen
Malnahmen um bis zu 20<C niedriger als aulRerhalb de r Stadt (Strobl, 2011) (Léfken, 2011).

StartClim2010.F Seite 67



StartClim2010.F

Windturm — Stanford

An der Stanford University wurde ein Windturm errichtet, um die Eingangshalle des Depart-
ment of Global Ecology an heil3en Tagen, sogar wenn die Turen gedffnet sind, kihl zu hal-
ten. Ein Windfanger an der Spitze des Turms fangt Luftbewegungen ein und lenkt sie in die
Eingangshalle. Wasser wird Uber Zerstauberdisen verteilt und kihlt durch Verdunstung die
Luft, die auch bei Ausbleiben eines Windes durch erhdhte Luftfeuchtigkeit und Luftdichte in
die Eingangshalle sinkt (Carnegie Institution for Science, 2011a).
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Abb. A_F-8: Einsatz eines Windturms am Department of Global Ecology, Stanford (Quelle: Carne-
gie Institution for Science, 2011a)

U-Bahn-Kiihlung — London

,London Transport's Tunnel Cooling Program* dient zur Reduktion der Hitze*! in den U-
Bahn-Schachten. Bei diesem Projekt wird in einer U-Bahn-Station natirlich kiihles Wasser
aus der grundwasserfiihrenden Schicht des Kreidegesteins unterhalb von London gezogen
und wieder ruckgefiihrt. Ebenso untersucht dieses Projekt die Verwendung von Abwarme
aus lokalen Stromerzeugungsanlagen zur Kiihlung von Wasser, das durch Rohre in Tunnels
und Stationen geleitet wird (Clean Air Partnership, 2007a).

Wahrend die Grundwasserkiihlung in Zukunft in weiteren U-Bahn-Stationen eingesetzt wird,
werden zahlreiche andere Kiuhlungsmdglichkeiten wie z.B. der Einsatz von Eisblécken oder
weniger Reibung erzeugenden Bremsen in den Zigen bzw. die Verwendung ungenutzter
Schéchte und HohlrAume zur Lagerung von kalter Luft noch untersucht (Douglas, 2010).

A F-3.2.1.2 Geeignete Baumaterialien — Reflexion (Cool Roofs, Cool Pavements)
US-Gesetze

Seit 2005 mussen flache Gewerbegeb&aude in Kalifornien weil3e Dacher aufweisen. Ab 2009
muissen neu errichtete sowie nachgertstete Wohn- und Gewerbegebaude mit flachen und
geneigten Dachern verpflichtend mit hitzereflektierenden Dachmaterialien ausgestattet wer-
den (Roosevelt, 2008). Ebenso schreibt ein Gesetz in Philadelphia reflektierende oder griine

! Die Hitze wird durch die Zuge, das Beleuchtungssystem, die Rolltreppen sowie die Fahrgaste er-
zeugt (The Londoner, 2005)
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Déacher auf allen neuen Flachdachern oder Dachern mit geringer Neigung vor (1105 Media
Inc., 2010).

Abb. A_F-9: Cool Roof auf einem Reihenhaus in Philadelphia (Quelle: Energy Coordinating
Agency, Philadelphia, in: U.S. Environmental Protection Agency, 2008)

A F-3.2.1.3 Dach-/Fassadenbegriinung

Grinwand

Die Grinwand ist ein System zur Begriinung jeglicher vertikaler Flachen (Fassade, Balkon,
Feuermauer etc.). Es besteht aus Pflanzentrogen in Aluminium oder Edelstahl, die kaska-
denartig Ubereinander montiert werden. Die Bewasserung erfolgt durch Einleitung der Dach-
wasser Uber die Dachrinne, kinstlich Uber die Wasserleitung bzw. manuell bei kleinen Fla-
chen. Das System wurde in Zusammenarbeit mit dem Institut flr Ingenieurbiologie und
Landschaftsbau (Universitat fir Bodenkultur, Wien — Professor Dr. Florin Florineth, DI Doris
Astleitner und DI Bernhard Scharf) entwickelt.

Die Vorteile einer Griinwand — neben den im Hauptteil bereits erwahnten Verbesserungen
des Mikroklimas — liegen u.a. in der Moglichkeit der Verwendung einer grof3en Vielfalt an
Pflanzenarten (z.B. auch Krauter), der Entlastung von Kanalisation und Grundwasser durch
direkte Einleitung der Dachwasser in die Pflanzentrége sowie der verzdgerten Belastung der
Kanalisation in Schlagregensituationen. Das System ist auch in Mitteleuropa einsetzbar, wo
im Winter Uber mehrere Monate der Boden durchfriert. Zu beachten ist allerdings die Statik
des Bauwerkes bzw. der Fassade. Je geringer die statische Belastbarkeit, umso aufwendiger
ist die dafur notwendige Unterkonstruktion (Tech Metall, 2011).

Durch Mdglichkeiten architektonischer Gestaltung sowie des Einsatzes von attraktiven und
duftenden Pflanzen eignet sich das System auch zur Schaffung touristischer Attraktionen.

Abb. A _F-10: Fassadenbegriinung mit dem Griinwand-System (Quelle: Tech Metall, 2011)
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Seit 2010 lauft ein von der Stadt Wien geférdertes Pilot-Projekt, bei dem die Fassade der
Zentrale der Magistratsabteilung ,Abfallwirtschaft, Stra3enreinigung und Fuhrpark* (MA 48)
mit dem Grinwandsystem versehen wurde. Das Projekt wird gemeinsam mit der Magistrats-
abteilung ,Wiener Stadtgarten* (MA 42) umgesetzt und vom Institut fir Ingenieurbiologie und
Landschaftsbau sowie dem Institut fir Meteorologie der Universitat fir Bodenkultur Wien
wissenschaftlich begleitet und dokumentiert. Dabei werden mikroklimatische Auswirkungen
wie Lufttemperatur und -feuchte vor, in und hinter der Fassade, Bodenfeuchte und abge-
strahlte Warme, weiters der Wasserhaushalt, die bauphysikalische Wirkung und der Biomas-
seaufbau Uberwacht (Rathauskorrespondenz/MA 53, 2010a). Laut Auskunft von DI Scharf
vom Institut fiir Ingenieurbiologie und Landschaftsbau liegen folgende erste Ergebnisse be-
reits vor:

» Auf der begriinten Fassade (850 m?) findet eine Verdunstung von bis zu 1800 Litern
Wasser pro Tag statt, was einer Kuhlleistung von ca. 45 Kuhlgeraten mit 3000 W
Kihlleistung und 8 Stunden Betriebsdauer entspricht. Die Verdunstungsleistung ist
vergleichbar mit jener von vier ausgewachsenen Buchen, die in etwa die Gebaude-
flache in Anspruch nehmen wirden.

» Die Oberflachentemperatur an einem sonnigen Tag ist durch die Begrinung um 10C
(im Gegensatz zum hellen Putzbereich des Geb&udes) bzw. um 15T (im Gegensatz
zum dunkelgrauen Sockel) geringer.

* Im Winter wurde eine Reduktion des Warmeverlustes (gemessen in W/m2) um bis zu
50 % erzielt.

Vertical Garden — Patrick Blanc

Dieses Konzept geht davon aus, dass Pflanzen vor allem Wasser bendtigen und auch ohne
Erde auskommen, wenn das Wasser mit Mineralstoffen angereichert ist. Das System besteht
aus einem Metallrahmen (freistehend oder an einer Wand hangend und somit eine Luft-
schicht bildend), einer 1 cm dicken PVC-Schicht, die Stabilitat und Wasserundurchlassigkeit
bietet, sowie einer Polyamid-Filzschicht, die wurzelundurchléssig ist und durch ihre hohe
Kapillarwirkung eine homogene Wasserverteilung aufweist. Die Pflanzen (ca. 30 Stk./m?)
werden in Form von Samen, Ablegern oder als Jungpflanzen auf diese Filzschicht ange-
bracht. Die Bewasserung erfolgt automatisch von oben. Die gesamte Konstruktion (inkl.
Pflanzen und Metallrahmen) weist ein Gewicht von weniger als 30 kg/m? auf und kann an
jeder Art von Mauer angebracht werden. Durch die thermische Isolierung tragt das System
sowohl im Winter als auch im Sommer zur Energieeinsparung bei (Blanc, 2011a).

Abb. A_F-11: Vertical Garden auf dem Athenaeum-Hotel in London (Quelle: Blanc, 2011b)

StartClim2010.F Seite 70



,=Hot town, summer in the city*

Zu den bereits realisierten Projekten Blancs zéhlen mehrere Museen, Ausstellungsgebaude,
Shoppingcenter und Hotels weltweit.

Humboldt-Universitéat — Berlin

In einem Modellvorhaben am Institutsgebaude fur Physik der Humboldt-Universitat in Berlin-
Adlershof wird Regenwasser fur die Bewasserung einer Fassadenbegriinung genutzt, die als
Sonnenschutz fir einen Teil der Glasfassaden dient. Im Gegensatz zu herkdmmlichen Rol-
los, die sich im Sommer auf Gber 50C aufheizen, ké nnen die Kletterpflanzen zwar nicht ge-
steuert werden, schitzen das Gebaude aber durch Verdunstung vor Hitze und kihlen die
Umgebung. Die Kihlungsleistung der Pflanzen im AuRRenbereich wurde im Sommer mit tag-
lich 280 kWh pro Fassade gemessen (Purtul, 2010).

Einkaufszentrum — Istanbul

Im Istanbuler Stadtteil Umraniye wurde 2007 das Einkaufszentrum ,Meydan“ (zu Deutsch:
Platz) eroffnet, das auf seinem 30.000 m? grof3en, teilweise begehbaren Dach Wiesen,
Brunnen-Fonténen sowie eine Wasserwand beherbergt. Diese Malinahmen wirken wie eine
Klimaanlage und senken den Kihlungs- und Heizbedarf so stark, dass er vollstandig durch
Geothermie gedeckt werden kann. Die Temperaturen auf dem Meydan-Gelande sind daher
im Sommer bis zu 3T niedriger als jene der umliege nden Straf3en (Purtul, 2010).

Museum — San Francisco

Die Betreiber des 2008 neu ertffneten Geb&audes der Kalifornischen Akademie der Wissen-
schaften in San Francisco, das eines der modernsten Museen der Welt beherbergt, konnten
durch Dachbegrunung ahnliche Erfolge erzielen. Der Innenhof mit Cafeteria bleibt sogar im
heiRen Sommer angenehm kiihl. Das Gebaude ist auf der Besucherebene mit einem auto-
matischen LUftungssystem ausgestattet, das die naturlichen Luftstrome des Golden Gate
Parks nutzt, um die Innentemperatur zu regulieren. Wahrend des Tages und in der Nacht
offnen und schlieBen sich Liftungsschlitze und versorgen somit das Gebaude mit frischer
und kihler Luft. Gleichzeitig kann dabei Energie gespart werden: Der Birotrakt bendtigt nur
108 kWh/m? im Jahr, was etwa die Halfte des Durchschnittsverbrauchs fir Burogeb&ude in
den USA darstellt. 2008 wurde die Akademie mit dem Leadership in Energy and Environ-
mental Design (LEED)-Zertifikat auf Platin-Level ausgezeichnet und gilt als ,,grinstes* Muse-
um der Welt (Purtul, 2010; California Academy of Sciences, 2011).

A F-3.2.1.4 Dacher/Fassaden mit Wasserkihlung

In einem Versuch an der Stanford University wurde durch den Einsatz von Dachsprihnebel
eine Energieeinsparung von ca. 90 % gegenuber einem herkdmmlichen Kihlwassersystem
festgestellt (Chapa, 2007).

Abb. A _F- 12: Verwendung von Spriihnebel auf dem Dach des Department of Global Ecology, Stan-
ford (Quelle: Carnegie Institution for Science, 2011b)
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A_F-3.2.2 Anpassungsmaflnahmen in der Stadt-, Raum-  und Landschaftsplanung

A F-3.2.2.1 Begriinung

A_F-3.2.2.1.1 Erhaltung und Schaffung von Freiflachen bzw. Parkanlagen, Entsiegelung

Begriinung der Stral3enbahngleise — Stuttgart, Graz, Linz, Wien

In Stuttgart werden standardmafiig neue StraBenbahngleise begrint. Die Errichtungskosten
sind durch die Begrinung nur geringfigig hoher, jene der Erhaltung langfristig niedriger
(Climate Alliance, 2011). Wahrend die Begrinung von Stral3enbahngleisen in Graz (5 km
von 32 km Streckennetz) (Neidhart, 2010) und Linz eine durchaus géngige MalRnahme dar-
stellt, wurde dies in Wien bisher nur im Zuge der Neugestaltung einer Verkehrsinsel am
Schmerlingplatz umgesetzt.

Pocket Parks — Kopenhagen

In Kopenhagen werden ,Pocket Parks" (kleine Grunflachen) eingerichtet, die Uber die Stadt
verstreut angelegt werden und zur Kihlung an Hitzetagen beitragen, gleichzeitig aber auch
als Wasserspeicher und Sport- und Erholungsflachen dienen. Sie werden zwischen Hoch-
hausern, in Nebenstral3en, direkt im Asphalt und Beton angelegt. Mindestens zwei dieser
,0asen" sollen pro Jahr errichtet werden und durch variierende landschaftsarchitektonische
Gestaltung unterschiedliche Funktionen erfillen. Gesammeltes Regenwasser sollte dabei
einen integralen Bestandteil darstellen und einen zusétzlichen Beitrag zur Kihlung leisten
(City of Copenhagen, 2009).

A F-3.2.2.1.2 Baume

Bei der Auswahl von geeigneten Baumarten flr die Begrinung im innerstadtischen Raum
sind Faktoren wie Standortanspriiche, Verkehrssicherheit, Emission von flichtigen organi-
schen Stoffen, die zur Bildung von Ozon beitragen, sowie ihre Anpassungsfahigkeit an den
Klimawandel zu beachten. Um in Zukunft eine angemessene Vielfalt warmeresistenter Pflan-
zenarten mit geringem Wasserbedarf zu erreichen — wodurch auch méglichen Risiken durch
neue, warmeliebende Schadlinge vorgebeugt werden kann —, ist es notwendig, neben heimi-
schen Arten auch Arten aus Herkunftsgebieten mit verstarkten Sommertrockenzeiten zur
Bepflanzung heranzuziehen (Regionalverband Ruhr, 2010). In einer Studie (Roloff & Gillner,
2007, zit. in: Regionalverband Ruhr, 2010) am Lehrstuhl fir Forstbotanik der TU Dresden
wurden 250 Gehdlzarten auf ihre Eignung als Stadtb&ume bei einem prognostizierten Kili-
mawandel bewertet und zu diesem Zweck eine neue Klima-Arten-Matrix (KLAM) entwickelt,
die Trockenstress-Toleranz und Winterharte in jeweils vier Abstufungen (sehr geeignet, ge-
eignet, problematisch, sehr eingeschrénkt geeignet) als entscheidende Kriterien heranzieht.

Trees Initiative — Chicago

Wahrend der letzten 15 Jahre wurden mehr als 500.000 Baume gepflanzt, was die Gesamt-
zahl an Stadtbaumen auf 4,1 Millionen erhohte. Bis 2020 ist die Pflanzung von ca. 1 Million
weiteren Baumen geplant, was die Uberschirmung mit Baumkronen im gesamten Stadtge-
biet auf durchschnittlich 20 % steigern wirde (Chicago Department of Environment, 2011;
Chicago Trees Initiative, 2011).

Greening the Bronx — New York

Eine Studie (Rosenzweig et al., 2006), in der verschiedene Optionen untersucht wurden den
Hitzeinseleffekt in New York zu reduzieren, war der Anstol3 fir das ,Greening the Bronx"“-
Aufforstungsprogramm, das u.a. dazu dient, die Anstiege der Sommertemperatur zu reduzie-
ren, den Kihlaufwand fur Gebaude zu vermindern und damit Energie einzusparen sowie die
Luft zu verbessern (Clean Air Partnership, 2007a).
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A F-3.2.2.4 Offene Wasserflachen/Springbrunnen

Offene Rinnen — ElImshorn

Um das Kanalsystem bei Starkregenereignissen zu entlasten, wird in EImshorn das Regen-
wasser in offenen Rinnen langsam in Richtung Kriickau abgeleitet. Diese kénnen — wie auf
den Bildern ersichtlich — auch zur Abkihlung an hei3en Tagen verwendet werden (Tu Tech
Innovation GmbH, 2011).

Abb. A F- 13: Ableitung des Regenwassers in offenen Rinnen (Quelle: Tu Tech Innovation GmbH,
2011)

Wasserwand — Columbusplatz

Bei der Neugestaltung des Columbusplatzes im 10. Wiener Gemeindebezirk 2005 wurde u.a.
auch eine Wasserwand errichtet, die jedoch — laut Auskunft der Magistratsabteilung ,Stra-
Benverwaltung und StrafRenbau” (MA 28) — ein rein gestalterisches Element darstellt und im
Umwalzbetrieb gefuhrt wird.

Abb. A _F- 14: Wasserwand am Columbusplatz (Quelle: Liebl, 2011)

A_F-3.2.3 Infrastrukturelle Anpassungsmafinahmen

A F-3.2.3.1 Wasser

(Trink-)Brunnen

Wien: In Wien gibt es derzeit tber 900 Trinkbrunnen und 54 Monumental- und Denkmal-
brunnen. An Letzteren weisen Piktogramme darauf hin, dass sich das Wasser nicht zum
Trinken eignet. Um Wasser zu sparen, wird die Mehrzahl von ihnen mit Pumpen im Umwalz-
betrieb gefuihrt. Unter den Trinkbrunnen befinden sich auch mobile Trinkbrunnen (mit der
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Option eines kihlenden Sprihregens), die ebenso bei GroRRveranstaltungen eingesetzt wer-
den (erstmals anlasslich der FuRball-Europameisterschaft 2008). 2011 wurden sieben mobile
Trinkbrunnen an von Touristinnen stark frequentierten Orten (Graben, Praterstern,
Resselpark, Rathaus, Heldenplatz, Stadtpark, Museumsquartier) aufgestellt (Wiener Was-
serwerke/MA 31, 2011; derStandard.at, 2011). 2010 wurde in Wien ein Testbetrieb mit neu-
en Trinkhydranten durchgefuhrt. Durch einen weltweit einzigartigen Trinkbrunnenaufsatz
dienen diese Hydranten gleichzeitig als Trinkbrunnen fur die Bevdlkerung als auch als Feu-
erhydrant fir die Brandbekampfung. Derzeit gibt es im Wiener Raum rund 12.000 Hydranten,
von denen 700 umgebaut werden konnten — was die Gesamtanzahl an Trinkbrunnen auf
rund 1600 erhéhen wirde (Rathauskorrespondenz/MA 53, 2010b).

Ebenso gibt es in Wien bereits Trinkbrunnen, die von diversen Firmen (z.B. Anker, Tichy —
siehe nachstehende Abbildung) gesponsert wurden. Durch diese Form der Kooperation kann
einerseits die Errichtung weiterer Brunnen forciert werden, andererseits stellt sie ein Marke-
tinginstrument der Sponsoren dar, das als Ausgleich fur den von diesen eventuell beflrchte-
ten Geschaftsriickgang durch geringeren Getrankekonsum eingesetzt werden kann.

b
Q)
0

) , :
Abb. A _F- 15: Beispiele fur gesponserte Trinkbrunnen in Wien: Fa. Anker (Viktor-Adler-Platz), Fa.
Tichy (Reumannplatz) (Quelle: Liebl, 2011)

Rom: In Rom befinden sich ca. 2500 Trinkbrunnen, die aufgrund des standigen Wasserflus-
ses stets kaltes Wasser liefern (Acea SPA, 2011a).

London: Die City of London’s Drinking Fountain Initiative beinhaltet die Instandsetzung his-
torischer Trinkbrunnen sowie die Installation von neuen Brunnen (City of London Corporati-
on, 2010).

Sprihnebel

Rom: In den vergangenen Jahren statteten immer mehr Lokale ihre offene Veranda rund um
die Markisen mit einem Spriihvorhang aus kiihlendem Nebel aus. Ebenso dienen die zahl-
reichen Brunnen den Touristinnen zur Abkihlung (Badde, 2010).
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Abb. A_F- 16: Einsatz von Sprithnebel zur Kilhlung eines Gastgartens (Quelle: Rauch, 2011a)

Hydranten mit Sprihaufsatz

New York: Die Bevdlkerung darf Hydranten 6ffnen, falls diese mit einem Spruhaufsatz ver-
sehen sind (gratis bei der Feuerwehr erhéltlich) (New York City Office of Emergency Mana-
gement, 2010).

Splash Pads
USA: Splash Pads werden in einigen Parks im Sommer gratis angeboten.

—men, . 1 4

Abb. A_F-17: Splash Pads im Cazenovia Park, Buffalo (Quelle: CHA, 2011)

Nutzung von Wasser als Verkehrsweg

London: In London wird im Zuge der Blue Ribbon Strategy die Verwendung von Kanélen,
Flissen und anderen Wasserkorpern zu Freizeit-, Erholungs- und Tourismuszwecken unter-
sucht. Einerseits kénnten diese als Verkehrswege dienen, andererseits kdnnten die Royal
Parks ihre Wasserflachen fur das Baden zur Verfigung stellen, was allerdings laufende
Wasserkontrollen aus Sicherheits- und Gesundheitsgrinden nach sich ziehen wirde (Lon-
don Climate Change Partnership, 2002).
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A_F-3.2.4 Organisatorische Anpassungsmaf3nahmen

A F-3.2.4.1 Frihwarnsysteme — Hitzewarnsysteme

Osterreich

Seit Mai 2011 bietet die ZAMG (Zentralanstalt fir Meteorologie und Geodynamik) Steiermark
— erstmals in Osterreich — einen speziellen Hitzewarndienst an, in dessen Rahmen gezielte
Warnungen an besonders betroffene Einrichtungen (z.B. Kinderbetreuungsstatten, Alters-
heime, Krankenh&user, mobile Dienste und Freiwilligen-/Blaulichtorganisationen) ausgege-
ben werden. Vor dem prognostizierten Beginn einer Hitzewelle werden E-Mails mit regions-
spezifischen Prognosetexten sowie einem Merkblatt an die von der Landessanitatsdirektion
definierten Bedarfstrager verschickt (ZAMG, 2011b). Diese Hitzewarnungen sollten in Zu-
kunft auch an alle touristischen Unterklinfte in dsterreichischen Stadten ergehen, damit das
dortige Personal die Touristinnen rechtzeitig dariiber informieren kann.

England

Das Heat-Health Watch System ist vom 1. Juni bis 15. September aktiv. Wéhrend dieser Zeit
prognostiziert das Met Office Hitzewellen (Tages- und Nachttemperaturen sowie ihre Dauer).
Vier unterschiedliche Gefahrlichkeits-/Dringlichkeitsstufen sind Ausldser fur hitzebedingte
Anpassungsmafnahmen, die sich priméar auf den Gesundheits- und Sozialbereich beziehen.
Unter extremen Bedingungen (Stufe 4), die auch eine Gefahrdung fur Nicht-Risikogruppen
darstellen, kénnen MalRinahmen wie die Absage von offentlichen Veranstaltungen, die Be-
reitstellung von Abkiihlungsorten oder die Verteilung von Wasserflaschen in der U-Bahn ein-
geleitet werden (Department of Health, 2010).

LEVEL 1 Long-term planning Summer preparedness
# Increase trees and graen # Iddentify high-risk Individusls
Long-term plannin spaces * Indude risk In Commen
_;T? it P 9 * External shading Assessment Framework and
¥ * Reflecthe paint la Care Programme Approach
« Loft and wall Insulation = Iretall themometars
Summer preparedness | oo features » ldentify cool areas
=1 June - 15 Sept * Reduce Internal energy » IniTease awareness In staff
and haat
Alert and readiness Alert and readiness
. in community in care homes and
&0 per cent risk of & Pubillc miedla rmassages hospitals
heatwave in 2-3 days* | eincrease advice to heafth and || o paonitor indoar temperatures
soclal cane workers four times a day o
& Check high-risk peapla « Prapare cool areas
Have wisitarphone call » Ensura sufficlent staffing
arrangements In placs # Identify high-nzk peopla
= Sufficlent cold water and 1

LEVEL 3

Heatwave
temperature reached
in one or more regions |

LEVEL 4

Heatwawe for four or
more days in two or
maore regions

High risk Groups
Commumnity: Over 75, female, living on own and Isolated, severe physical or
mental lliness; urban areas, south facdng top flat; alcchel and over exertion

Care home or hospital: over 75, female, frall, severe physical or mental lliness;
multiple medications; bables and young chidren,

*Bacause Level 2 |s based on 3 prediction, thera may be Jumps betwean levals,
Following Level 3, watlt untll temparatures cool to Leval 1 before stopping Level = actions.

Abb. A _F- 18: Ubersicht uiber die Stufen und Aktionen des Heatwave Plan in England (Quelle: De-
partment of Health, 2010)
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Philadelphia

In Philadelphia wurde 1995 das Hot Weather-Health Watch/Warning System (PWWS) entwi-
ckelt, das als Grundlage fur mehr als 20 andere Hitzewarnsysteme diente. Das System sagt
das Risiko fur Luftmassentypen fir die nachsten drei Tage voraus, die mit hitzebezogener
Sterblichkeit in Verbindung gebracht werden. Eine Gesundheitswarnung wird erteilt, wenn
vier oder mehr hitzebezogene Tode vorhergesagt werden (Shubinsky, 2008).

A F-3.2.4.2 Temperaturabhdngige Sofort-MaRnahmen

Chicago

Nach der Hitzewelle in den USA 1995 hat Chicago einen Plan fir extreme Hitzebedingungen
entwickelt. Dieser inkludiert das Offnen von klimatisierten Einkaufszentren tber Nacht fir
jene, die bei Hitze besonders gefahrdet sind. Wahrend einer vergleichbaren Hitzewelle 1999
konnte dadurch die hitzebedingte Morbiditat und Sterblichkeit beinahe auf die Halfte des er-
warteten Niveaus reduziert werden (World Tourism Organization & United Nations Environ-
ment Programme, 2008).

New York

In New York werden bei Erreichen von extremen Temperaturen klimatisierte Abkihlungsorte
in Gemeindezentren, Altersheimen und Bichereien geotffnet, wobei der nachstgelegenste im
Internet oder Uber eine Notrufnummer erfragt werden kann (New York City Office of Emer-
gency Management, 2011).

Fresno, Kalifornien

Der City Heat Relief Plan sieht diverse MaflRhahmen vor, wenn mind. 105%ahrenheit
(=40,5C) prognostiziert werden:

« Offnen von 4 strategisch platzierten Abkiihlungszentren von 12:00 Uhr — 20:00 Uhr
e  Gratis Bus-Shuttle-Service zu und von den Abkiihlungszentren
*  Gratis-Eintritt in Schwimmbader von 13:00 Uhr — 17:00 Uhr

(City of Fresno, 2010).

Diverse kanadische Stadte

Eine im Rahmen des Clean Air Partnership durchgefiihrte Studie listet die unterschiedlichen
Hitzewarnsysteme und Hitzereaktionsplane (inklusive involvierte Stakeholder, Interventionen
und Voraussetzung fur ihre Auslosung, Hindernisse sowie Kontaktpersonen) kanadischer
Stadte — v.a. der Greater Toronto Area — auf (Clean Air Partnership, 2007b).

A F-3.2.4.3 Stadtplane mit kihlen bzw. heiRen Orten sowie Trinkbrunnen
Wien

Auf einem Online-Stadtplan kdnnen sowohl die Standorte der Trinkbrunnen als auch jene der
Monumental- und Denkmalbrunnen abgerufen werden (Stadt Wien, 2011). Mithilfe des drei-
dimensionalen Stadtmodells der Magistratsabteilung ,Stadtvermessung Wien“ (MA 41) kén-
nen u.a. auch Verschattungen berechnet werden (Stadtvermessung Wien/MA 41, 2011).
Diese Informationen kdnnen fir einen eigenen ,Hitze-Stadtplan” genutzt werden, auf dem die
Innenstadt mit Trinkbrunnen, Sehenswiirdigkeiten und wahrend der heil3esten Nachmittags-
stunden beschatteten Straf3en und Orten verzeichnet ist.

Derzeit sind in dem bereits existierenden Online-Stadtplan allerdings nur jene Trinkbrunnen
eingetragen, die von den Wiener Wasserwerken (MA 31) betreut werden, nicht jedoch jene
von den Wiener Stadtgarten (MA 42) verwalteten, die sich in Parks und auf Spielplatzen be-
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finden. Aus Grinden der Vollstandigkeit und zur Erleichterung der schnellen Auffindbarkeit
durch Touristinnen ware eine Zusammenarbeit der Magistratsabteilungen in diesem Bereich
empfehlenswert.

Seit kurzem gibt es auch die Web-App ,Next.Wien", mithilfe derer das jeweils nachste Objekt
(u.a. Trinkbrunnen, Museum, Schwimmbad) im Umkreis angezeigt wird. Diese Anwendung
wurde von einem privaten Anbieter entwickelt, verwendet aber die Open Government Daten,
die von der Stadt Wien bereitgestellt werden (Magistratsdirektion Wien, 2011).

Rom

Auf einer Karte fur das historische Zentrum Roms sind die dort installierten 200 Trinkbrunnen
sowie die wichtigsten Sehenswurdigkeiten eingezeichnet (Acea spa, 2011a). Ebenso besteht
die Mdglichkeit, die Lage der Brunnen mittels iTunes-Applikation zu eruieren (Acea spa,
2011b).

London

Auf einem Stadtplan sind ,kiihle Oasen” eingezeichnet, in denen die Bevolkerung Zuflucht
vor der Hitze finden kann. Mithilfe eines Farbsystems konnen Kirchen, klimatisierte offentli-
che Gebaude, Parks/Freiraume mit beschatteten Flachen und 6ffentliche Trinkbrunnen iden-
tifiziert werden (City of London, 2010).

Vancouver

In Vancouver wurde 2010 eine Informationskampagne fir Hitzetage gestartet, wodurch nun
Uber das Internet Verhaltenshinweise (z.B. Wasser auf Gesicht und Nacken spritzen), Not-
rufnummern sowie Stadtplane mit Trinkbrunnen, Blichereien oder klimatisierten Gemeinde-
zentren verfugbar sind (City of Vancouver, 2011).

A F-3.2.4.4 Anzeige der aktuellen Temperatur aul3erhalb von ;Hot Spots”

London

Die City of London Corporation hat ,Transport for London" — die Dachorganisation, die das
Verkehrssystem in London koordiniert — dazu angehalten, Displays aul3erhalb von U-
Bahnstationen anzubringen, die die aktuellen Untergrund-Temperaturen anzeigen (City of
London Corporation, 2010).

A F-3.3 Ausgewahlte Forschungsprojekte und Initiati ven

Zu dem Thema der urbanen Anpassungsmdglichkeiten an den Klimawandel gibt es bereits
zahlreiche internationale Forschungsprojekte und Initiativen, die sich auch mit dem Warme-
inseleffekt und der Minimierung seiner negativen Auswirkungen — v.a. auf die Bevolkerung —
beschaftigen. Da etliche MalRhahmen jedoch auch maRRgeblichen Einfluss auf die Behaglich-
keit der Stadtetouristinnen haben, werden ausgewahlte Projekte im Folgenden vorgestellt.

Der Grof3teil der ausgewahlten Projekte ist in Deutschland angesiedelt, wo die Bundesregie-
rung mit der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS) im Dezember 2008
den Grundstein fur die Erarbeitung von Konzepten fir eine klimagerechte Stadtentwicklung
gelegt hat. Ziel dabei ist, aufeinander abgestimmte Strategien zum Schutz vor dem Klima-
wandel (Mitigation) und der Anpassung an den Klimawandel (Adaptation) zu entwickeln
(Stadt Regensburg, 2011).

A_F-3.3.1 Urban tourism and climate change

Das interdisziplindre Gemeinschaftsprojekt mit Forschungsgruppen in Schweden, Portugal
und der Turkei hat zum Ziel, den Einfluss des Klimawandels auf den Stadtetourismus in eini-
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gen europaischen Stadten zu untersuchen. Finanziert wird das Uber zwei Jahre laufende
Projekt durch das European Sixth Framework Program Urban-Net.

Im Rahmen des Projektes werden das Bewusstsein, die Einstellung und das Verhalten in
Bezug zu den prognostizierten Konsequenzen des Klimawandels unter den Touristinnen
sowie den Entscheidungstragerinnen und Akteurinnen der Tourismusindustrie und Stadtpla-
nung, u.a. mithilfe von Interviews, erhoben. Durch die Auswahl von Forschungsteams aus
Nord-, Stdwest- und Sudosteuropa umfasst das Projekt sowohl unterschiedliche geographi-
sche und klimatische Gebiete als auch unterschiedliche Tourismusmarkte. Einerseits sollen
forschungsbezogene Themen zwischen den Forschungspartnerinnen der drei Lander identi-
fiziert werden, andererseits soll eine Datenbank Uber Stadtetourismus und Klimawandel er-
stellt werden, die flr zuklnftige stadtetouristische Forschungsanalysen, Empfehlungen und
Konzeptentwicklungen in ganz Europa verwendet werden kann.

Die Ergebnisse des ersten Projektjahres zeigen

« eine Ubereinstimmung beziiglich der wirtschaftlichen, sozialen und umweltbezogenen
Konsequenzen fir die zukiinftige Tourismusindustrie aufgrund des Klimawandels,

e einen Mangel an Interesse unter Politikerinnen und Stakeholderinnen, MaRnahmen zu
setzen trotz des Bewusstseins von Konsequenzen des Klimawandels fir den Touris-
mus,

« die Meinung der Stakeholderlnnen (v.a. in Portugal), dass der Klimawandel nicht die
Anzahl an Stadtetouristinnen reduzieren, sondern nur saisonale Muster &ndern wird
(Svahn, 2009; Seftigen, 2010; URBAN-NET, 2010).

A_F-3.3.2 KLIMES

Im Rahmen des vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) geftrderten
Verbundprojektes KLIMES erforschten Mitarbeiterinnen der Universitaten Mainz, Kassel und
Freiburg mogliche stadtplanerische Konzepte, um den negativen Auswirkungen des Klima-
wandels auf den Menschen entgegenzuwirken. Dazu wurde das Mikroklimamodell ENVI-met
(www.envi-met.com) so weiterentwickelt, dass es mdoglich ist, die Auswirkungen von bauli-
chen Veranderungen (u.a. Materialeigenschaften von Hauserwanden) auf das Stadtklima zu
analysieren und aufgrund der sehr hohen Auflésung auch die Auswirkung kleinskaliger Malf3-
nahmen wie Sonnensegel, Fassadenbegriinung oder Pergolen explizit zu simulieren. Um
den stadtebaulichen Entwurf im Hinblick auf die Hitzebelastung zu testen, wurde im Projekt
KLIMES mit der Software BOTworld erstmalig auch die Technik der Multi-Agenten-
Simulation eingesetzt, die das thermische Empfinden von Personen, die sich im Stadtgebiet
bewegen, durch virtuelle FuRgangerinnen simuliert.

Fur KLIMES dienten vier Quartiere in Freiburg, der Stadt mit der héchsten Warmebelastung
in Deutschland, als Simulationsbeispiele, wobei sowohl aktuelle Wetterlagen als auch Zu-
kunftsszenarien, die den Klimawandel beriicksichtigen, verwendet wurden. ,Die Simulationen
belegen, dass eine stadtplanerisch angepasste Durchgrinung im Stadtgebiet Hitzewellen
abschwéachen und so die Gesundheitsgefahren fiir besonders geféahrdete Bevdlkerungsgrup-
pen wie Kinder, alte Menschen und chronisch Kranke senken kann", fasst Univ.-Prof. Dr.
Michael Bruse vom Geographischen Institut der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz die
Ergebnisse zusammen (Johannes Gutenberg-Universitat Mainz, 2009). Dieses Modell kénn-
te auch dazu verwendet werden, die Auswirkungen von Anpassungsmaf3nahmen im Bereich
der Touristinnenattraktionen bzw. das thermische Empfinden der Touristinnen ebendort und
auf den von ihnen haufig frequentierten Wegen zu simulieren.

A_F-3.3.3 Stadtplanung im Klimawandel

Der Deutsche Wetterdienst (DWD) fuhrte in Frankfurt am Main und in Berlin das Pilotprojekt
»Stadtplanung im Klimawandel" durch und kam zu dem Ergebnis, dass Stadtplanerinnen jetzt
schon die kunftigen Auswirkungen des Klimawandels berticksichtigen miissen. Er empfiehlt
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ihnen, durch Baume, Arkaden oder Sonnensegel flr schattige Zonen zu sorgen — in einem
Abstand, der es Menschen erlaubt, innerhalb von funf Gehminuten von einer Schatteninsel
zur nachsten zu gelangen. Zudem sind viele, Gber die Stadt verteilte Grinflachen von min-
destens jeweils einem Hektar Gr6é3e nétig, um stadtischen Warmeinseln entgegenzuwirken,
sowie Alleen und Grinzuge, die kihle Luft aus dem Umland zufuhren. Da sich Bebauungs-
dichte und -hthe sowie der Versiegelungsgrad von Stadt zu Stadt unterscheiden, mussen fur
Aussagen uber andere Stadte jeweils genaue stadtklimatologische Studien durchgefiihrt
werden (Vdlpel, 2009).

A_F-3.3.4 Klimaplanatlas Frankfurt

Der Klimaplanatlas liefert Stadtplanerinnen, Architektinnen und Bauherrinnen wichtige An-
haltspunkte fur eine vorausschauende Planung, so z.B. welche Luftleitbahnen freigehalten
werden sollen oder wo Beschattungen bzw. Griinanlagen notwendig sind, damit sich v.a. die
altere Bevolkerung an Sommertagen noch im Freien aufhalten kann. In der Bewertung wur-
den die aktuellen Erkenntnisse rund um den Themenbereich Klimawandel (,Hitzestress") mit
bertcksichtigt (Stadt Frankfurt am Main, 2011).

A_F-3.3.5 Klimawandelgerechte Metropole Kdln

Das Pilotprojekt ,Klimawandelgerechte Metropole Kéln* (KOLN_21) wird mit finanzieller Un-
terstitzung durch das Ministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Ver-
braucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen (MKULNV), vom Deutschen Wetterdienst
(DWD) und dem Landesamt fur Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen
(LANUV) in enger Zusammenarbeit mit der Stadt Koéln durchgefihrt. Ziel des Projektes ist die
Entwicklung von Strategien zur Anpassung an die Folgen des Klimawandels, um die Ver-
wundbarkeit der Stadt Koln zu minimieren und die Lebensqualitat der Menschen auch in Zu-
kunft zu sichern (LANUV, 2010a). In einem Teilprojekt berticksichtigt das Stadtklimamodell
MUKLIMO_3 Bebauungsstrukturen und topographische Gegebenheiten, um madgliche Wér-
mebelastungszonen in Koéln (,Hot Spots*) zu identifizieren — sowohl fir den Ist-Zustand als
auch das zukunftig erwartete Klima bis Mitte dieses Jahrhunderts. Somit besteht die Mdog-
lichkeit, die Auswirkungen von Eingriffen und Veranderungen in das System ,Stadt* gezielt
untersuchen zu kénnen, ohne dies in der Realitat umgesetzt zu haben® (LANUV, 2010b).

A_F-3.3.6 Urbane Strategien zum Klimawandel (ExWoSt )

Das Forschungsprogramm ,Urbane Strategien zum Klimawandel — Kommunale Strategien
und Potenziale" wurde Ende 2009 im Rahmen des Experimentellen Wohnungs- und Stadte-
baus (ExWoSt) gemeinsam vom Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung
(BMVBS) und dem Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) in Deutsch-
land ausgelobt. In neun ausgewahlten ModellrAumen sollen integrierte Ansatze zum Klima-
schutz und zur Anpassung an den Klimawandel erarbeitet und umgesetzt werden, wobei der
Schwerpunkt auf die Entwicklung von planerischen Strategien und Maf3nahmen fir eine kli-
mawandelgerechte Stadtentwicklung gelegt wird (Stadt Regensburg, 2011).

Ein im Laufe dieses Forschungsprogramms kontinuierlich weiterentwickeltes Beratungsin-
strument stellt der Stadtklimalotse dar, der zur Auswahl von geeigneten Klimaanpassungs-
mafnahmen fir die kommunale Stadtentwicklung dient. Durch Zugriff auf eine Datenbank
und mithilfe verschiedener Abfragemdglichkeiten kénnen die potenziell interessanten Mal3-
nahmen fir den lokalen Kontext ausgewahlt, sowie Synergien und Konflikte zwischen ihnen
identifiziert werden. Dartber hinaus sind fir alle MalRBnahmen Informationen zu Anwen-
dungsbeispielen, rechtlichen Grundlagen und weiterfihrender Literatur abrufbar. Bisher ent-
halt der Stadtklimalotse 138 Maflinahmen (z.B. ,Sommertourismus: Aufstellung eines Tou-
rismus-Masterplanes, u.a. zur Verkehrsvermeidung und Entwicklung von Erholungsmdglich-
keiten (insbesondere fur die Extremhitzetage)“, ,Sommertourismus: Auf die Berlcksichtigung

%2 Dieses Modell kénnte fiir touristische Zielgebiete angewendet werden.
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urbaner Tourismusdestinationen in Notfallplanen (Einsatz bei Hitzestress) ist hinzuwirken.”)
aus 10 Handlungsfeldern (z.B. Siedlungsflachenentwicklung; Grin-, Frei- und Landschafts-
raum; Sport und Freizeit; Stadtgestalt und Stadtebau; Stadtgesellschaft (Gesundheit); Tou-
rismus; Verkehr und Mobilitat; technische und soziale Infrastruktur), 330 Verweise auf Ge-
setzestexte und 61 Beispiele fur die Planung und Anwendung von MalBhahmen (BBSR,
2010a).

Im Rahmen des Forschungsprogramms wurden auch internationale Beispiele fir eine klima-
gerechte Stadtentwicklung ausgewertet — nach dem Motto ,Von anderen lernen®. Daflr wur-
den zunachst Stadte, die bereits Anpassungsstrategien an den Klimawandel implementiert
haben, untersucht und im Anschluss daran London, Rotterdam, Kapstadt und Ho Chi Minh
City aufgrund des Umfangs und der Qualitat der Strategien sowie besonders interessanter
Problemkonstellationen fir eine detaillierte Tiefenanalyse ausgewéhlt (BBSR, 2010b).

Bezlglich London wurden vom Institut fir Raumplanung (IRPUD) an der TU Dortmund fol-
gende Anpassungsmafinahmen bei Uberhitzung analysiert:

,Uber das Meterological Office der Stadt London kénnen Hitzewellen mindestens 24 Stunden
im Voraus bekannt gegeben werden, sodass sich die Bevilkerung zumindest darauf einstel-
len kann. Eine hohere Anzahl gréRerer Griunflachen, die wie ein Schwamm funktionieren,
sind ein primares Ziel zur Senkung bzw. Milderung des urbanen Hitzeinseleffekts. Diese re-
flektieren mehr als stadtische Bebauungen von der Solarenergie, zusatzlich vermégen sie
Sonnenenergie durch Photosynthese aufzunehmen und die Luft durch Evapotranspiration zu
kuhlen. Mit der Méglichkeit Frischluftschneisen in der Stadt zu bilden, bzw. Kaltluft zu gene-
rieren, verfligen sie Uber eine weitere wichtige Fahigkeit. FUnf interdisziplindre Ziele stehen
im Mittelpunkt der Anpassungsstrategie, die auch in die politischen Richtlinien der Stadt
London integriert wurden:

Management des Londoner Warmeinseleffekts: um die Herausforderungen erfolgreich
angehen zu kénnen, wird eine detaillierte Herangehensweise auf den Skalenniveaus der
gesamten Stadt, ausgewahlter Nachbarschaftsbereiche und einzelner Hausergruppen vor-
geschlagen.

Design von neuen bzw. Anpassung alter Gebaude und |  nfrastruktur fir die Minimie-
rung des Kiuhlungsbedarfs: 29 % der bestehenden Londoner Gebéaudestruktur wurde vor
1919 erbaut und die heutigen Wohnhauser werden zu 70 % noch im Jahr 2050 die beste-
henden Wohngebaude darstellen. Deshalb ist es wichtig den vorhandenen Bestand anzu-
passen. Klimaanlagen werden als Anpassungsmoglichkeit erachtet, obwohl sie letztendlich
durch den energieintensiven klimatischen Ruicklauf und die damit verbundene positive Riick-
kopplung zu einer Verstarkung des Warmeinseleffekts beitragen. Zu den konkreten Anpas-
sungsmaflnahmen gehéren zudem die klimagerechte Anordnung der Gebaude, die Auswabhl
und die Verarbeitungsweise von Baumaterialien und damit deren Albedowert (Reflexions-
vermdgen), Schattenanteile, die Dammvorrichtung und die Energieeffizienz bei Ventilation
und Kihlung.

Verwendung von effizienten Kihlungssystemen: Das Ziel ist die Erhéhung der nicht-
mechanischen Kiihlung. Dies kann Uber die Reduzierung von wéarmeproduzierenden Objek-
ten, den verminderten Warmezufluss von aul3en, Luftzirkulation innerhalb eines Hauses (z.B.
durch hohe Decken), die Férderung von Ventilation und der Verwendung der sparsamsten
Kihlsysteme geschehen.

Anpassung des Verhaltens der Stadtbevidlkerung und d es individuellen Lebensstils:
Ein anderer Tagesrhythmus, adaquate Kleidung, richtige Versorgung und die Anpassungs-
bereitschaft der Bewohner miissen zu den grundlegenden Eigenschaften gehoren. Eine
nachhaltigere Ressourcennutzung, angefangen bei jedem Individuum, ist zudem ein priorita-
res Ziel der Anpassungsstrategie von London.

Verwendung von getesteten Notfallplanen fur extreme Ereignisse: Zwischen dem 01.
Juni und dem 15. September jeden Jahres wird das ,Heat Health Watch System* aktiviert,
welches bei Schwellenwerten von 32°C am Tage und 18 T in der Nacht zum Tragen kommt.
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Dieses besteht aus vier Stufen: a) Information, b) Alarmzustand, c) dem Eintreten der Hitze-
welle und d) dem Umsetzen des Notfallplans fir betroffene Personen. Dartiber hinaus wer-
den von der Stadtverwaltung weitere Punkte vorgeschlagen:

* Anwendung eines urbanen Begriinungsprogramms, welches mit griinen Freiflachen,
straRennahen Badumen und aufgelockertem stadtischen Design die Temperatur redu-
zieren soll;

« Entwicklung eines stadtischen Kerngebietes nahe Warmeinseln, von dem Impulse zum
Warmeabgleich ausgehen;

* Bereitstellen von spezifischen Empfehlungen fur London, um Architekten und Stadt-
entwicklern bei der Reduzierung des Uberhitzungsrisikos neu erbauter Gebaude zu
helfen;

* Unterstutzung anfalliger Personen in éffentlich zuganglichen Einrichtungen, um M6g-
lichkeiten zu bieten, dass diese sich wahrend und nach Extremereignissen regenerie-
ren kénnen;

« Erstellung einer Studie Uber ein gesamtstadtisches Netzwerk von Klimamessstationen,
damit das Verstandnis und die Berichterstattung des Londoner Klimas verbessert wer-
den kann;

e Minimierung der Warmeproduktion durch Abfall;

* Ventilation innerhalb eines Gebaudes mittels hoher Decken und evtl. mechanischer
Unterstitzung” (BBSR, 2010c).

A _F-3.3.7 Chicago

In Chicago wurden die warmsten Orte der Stadt in einer Karte dargestellt, um MalRhahmen
bezlglich Kiihlung und Energieeffizienz (z.B. Férderungen von Cool Roofs und Green Roofs)
gezielt dort umzusetzen. Dartber wurde eine Karte gelegt mit Anrufen zu stadtischen Ser-
vicestellen sowie Notrufen in Verbindung mit Hitze, um einen Zusammenhang zwischen
Warmeinseln und hitzestressbezogenen Themen herzustellen (Chicago Department of Envi-
ronment, 2011).

A_F-3.3.8 GRaBS

Das Projekt ,Green and Blue Space Adaptation for Urban Areas and Eco Towns (GRaBS)
(2008-2011)” ist ein Netzwerk von pan-europaischen Organisationen, die mit der Integration
von Anpassungsmaflnahmen an den Klimawandel in Regionalplanung und -entwicklung be-
fasst sind. Osterreich ist durch die Steierméarkische Landesregierung vertreten. Ziel ist Erfah-
rungs- und Wissensaustausch sowie die Einschatzung von Risiko und Vulnerabilitat mithilfe
eines Tools (http://www.ppgis.manchester.ac.uk/grabs/), um geeignete Anpassungsmali-
nahmen zu setzen (GRaBS, 2011).

A_F-3.3.9 Datenbank fur AnpassungsmalRhahmen

Diese Datenbank wurde im Auftrag des osterreichischen Lebensministeriums konzipiert. Sie
soll einen Einblick in die bereits in Osterreich durchgefiihrten Anpassungsaktivitaten in For-
schung und Praxis geben und gleichzeitig die Vielzahl an Anpassungsmdglichkeiten de-
monstrieren. Die Informationen und Beispiele in der Datenbank sollen Betroffenen (z.B. Ent-
scheidungstragerinnen aus dem Bereich der Verwaltung, aber auch interessierten Blirgerin-
nen) Ideen liefern und sie bei der erfolgreichen Umsetzung unterstitzen. Fir die Nutzung der
Datenbank ist eine Suchfunktion eingerichtet, die eine gezielte Suche nach dem Sektor (z.B.
Tourismus), der administrativen Einheit (z.B. Wien), der geographischen bzw. naturraumli-
chen Zuordnung (z.B. stadtischer Siedlungsraum), dem Typus (z.B. praktische MalRnahme)
oder nach Stichworten erméglicht. Derzeit beinhaltet die Datenbank u.a. Forschungsprojekte
Uber solare Kihlung oder die Erarbeitung einer praxisnahen Klimawandel-
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Anpassungsstrategie im Bereich Gebaudesanierung und -planung fur Wien sowie praktische
Mal3nahmen wie die Forderung von Dachbegriinung durch die Magistratsabteilung ,Wiener
Stadtgarten“ (MA 42) (Umweltbundesamt Osterreich, 2009).
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Fragebogen Nr.

Bitte nicht ausfiillen!
Fragebogen zur Erfassung der Auswirkungen von Hitzetagen auf das Verhalten von Touristen in Wien
Forschungsprajekt; Projektleitung ao. Univ. Prof. Dr. Brandenburg, Institut firr Landschaftsentwicklung,
Naturschutz- und Erholungsplanung, Universitat fiir Bodenkultur Wien.
Alle Informationen werden anonym behandelt.

Standort bitte ankreuzen

Schloss Schénbrunn Grinzing Zw. Kunst- u. Naturhistorischem Museum
Stephansplatz Burggarten Prater

Wo wird die Befragung durchgefiihrt: Q in der Sonne O im Schatten

BearbeiterIn (Keine Abkiirzungen) Datum Beginn: Uhrzeit Ende: Uhrzeit

Verweigerer: Bitte notieren Sie vor dem Ausfiillen dieses Fragebogens die Anzahl der Personen, die zwar
angesprochen wurden, aber keinen Fragebogen ausfiillen wollen (Pro Gruppe bitte einen Strich machen, nicht die
Anzahl der Gruppenmitglieder zihlen!)

Verweigern ohne Grund
Verweigern mit Grund
(Verweigerungsgrund eintragen)
Proband erfiillt nicht die Kriterien*
* war nicht schon mind. 1 Nacht in Wien/war geschéftlich in Wien

Bitte notieren Sie die Anzahl der Personen in der Gruppe: Anzahl bei Alterstufen und Geschlecht eintragen;
Bitte kreisen Sie die befragte Person ein.
0-15 16-30 31-45 46-60 ~60

Ménnlich
Weiblich

1. Wie viele Nachte haben Sie schon in Wien verbracht? Anzahl der Ubernachtungen _
Wenn der Proband noch keine Nacht in Wien verbracht hat = Abbruch
Wenn der Proband erst 1 Nacht in Wien verbracht hat, bitte nachfragen wann er gestern angekommen ist.
Wenn Ankunit in der Unterkuntt nach 12 Uhr (Anm. muss den Hitzetag in Wien miteriebt haben) = Abbruch
Wenn der Proband gestern geschéftlich in Wien war = Abbrucl

2. Wie viele Nichte bleiben Sie insgesamt in Wien? Anzahl der Ubernachtungen
3. Wenn Sie diesen Aufenthalt nicht mitzihlen, wie oft waren Sie schon im Rahmen eines Urlaubes in Wien?
(0=noch nie) __

4. Wo haben Sie Thren standigen Wohnsitz?

Staat Welche(r) Stadt/Ort
5. Mit wem reisen Sie? (Mehrfachantworten méiglich)
U Lebensgefihrten/Ehefrau/-mann O Kindern (unter 14)
O Kindern/Jugendlichen (14 - 18) Q Anderen Familienangehorigen (Eltern, GroBmutter etc.)
Q Freunden/Bekannten/Arbeitskollegen Q Mit organisierter Reisegriuppe Q Alleine
6. Wie lange vor der Abreise haben Sie sich fiir Wien als Ziel Threr Reise entschieden? (Niur eine Antwort)
U Spontan U0 1 Tag bis 1 Woche O bis 2 Wochen
Q bis 4 Wochen O bis 4 Monate Q Linger als 4 Monate

P Wenn Sie sich eher kurzfristig (bis inkl. 2 Wochen) entschieden haben nach Wien zu kommen, war die
Wettervorhersage ausschlaggebend fiir die Buchung? (Nur eine Antwort)
QJa O Eher ja Q Eher nein Q Nein

7. Haben Sie sich den Wetterbericht fiir den gestrigen Tag angesehen (TV, Radio, Internet, Handy, Nachfrage im
Hotel etc.)? QJa O Nein

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem bisherigen Wetter Ihres Aufenthalts in Wien? (1=auBerst begeistert bis 5=sehr
enttiuscht) Qi az Qs Q4 as
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9. Haben Sie gestern [hr Programm an die hohen Temperaturen angepasst?

dJa O Nein
Wenn Nein 2 warum nicht

Q Programm durchgezogen

Wenn Ja (auch bei spontaner Plaming), welche der folgenden Programmpunkte haben Sie wegen der Hitze
gemieden oder bewusst aufgesucht? (Bitte pro Zeile nur eine Kategorie ankreuzen)
(Pracht)bauten (Schloss, Oper, Hundertwasserhaus etc.) O Gemieden Q Bewusst 0 N. geéndert d N. vorgesehen

Fithrung/Tour in (Pracht) bauten
Museen/Ausstellungen
Kirchen/Gruft

Friedhofe

Stadtrundfahrten (z.B. “Hop on Hop oft”)

Parks/Erholungsgebiete — Welche

Freizeitanlagen (Zoo, Vergniigun

Schwimmen - Wo

O Gemieden @ Bewusst @ N.
O Gemieden O Bewusst O N.
U Gemieden 0 Bewusst d N.
1 Cemieden U Bewusst 4 N.
O Gemieden @ Bewusst @ N.
O Gemieden @ Bewusst O N.

gsparks etc.)

U Gemieden O Bewusst  N.
Ausfliige an den Stadtrand/ins Umland — Wohin U Gemieden O Bewusst O N.
U Gemieden O Bewusst d N.

Einkaufen
Gastgérten

Liangere Pausen
Sonstiges:

O Gemieden [ Bewusst d N.
0 Gemieden O Bewusst d N,
0 Gemieden d Bewusst  N.
U Gemieden O Bewusst d N,

geandert d N. vorgesehen
geiandert @ N. vorgesehen
geandert 1 N. vorgesehen
gedndert 1 N. vorgesehen
geandert @ N. vorgesehen
geandert O N. vorgesehen
geindert 0 N. vorgesehen
geandert 0 N. vorgesehen
geandert U N. vorgesehen
geandert @ N. vorgesehen
gedndert O N, vorgesehen
gedndert O N. vorgesehen
geidndert N, vorgesehen

10.Bei welchen Sehenswiirdigkeiten (max. 3) haben Sie gestern die meiste Zeit verbracht? Haben die hohen
Temperaturen eine Rolle bei der Auswahl dieser Sehenswiirdigkeit gespielt (Ja/Nein)? Empfanden Sie die
hohen Temperaturen dort als stérend (1=sehr angenehm bis 5=sehr storend)? Welche Mainahmen gegen hohe

Temperaturen wiirden Sie dort be

ariiben?

Name der In- Rolle bei der | Temp. MaBnahmen (D=keine notwendig)
Sehenswiirdigkeit [Outdoor | Auswahl J/N | storend?
/0 (1-5)

Gibt es Sehenswiirdigkeiten, die Sie gestern in Wien nicht besuchten, weil es zu heil} war? Wenn ja, welche?

O nein

11.Waren Sie gestern einkaufen (keine Dinge des tidglichen Bedarfs) bzw. flanieren/bummeln ? Wenn nein =

zur nédchsten Frage

In welchen EinkaufsstraBen/Shoppingcenter waren Sie? Haben die hohen Temperaturen eine Rolle bei der
Auswahl dieser EinkaufsstraBe/Shoppingcenter gespielt (Ja/Nein)? Haben Sie die hohen Temperaturen dort als
storend empfunden (1=sehr angenehm his 5=sehr storend)? Welche MaBnahmen gegen hohe Temperaturen

wiirden Sie dort begriiben?

Name der In-/Outdoor
Einkaufsstr./-Center (1/0)

Rolle bei der
Auswahl J/V

Temp.
storend? (1-5)

MabBnahmen (O=keine notwendig)

Gibt es Einkaufsstralen/Shoppingcenter, die Sie gestern in Wien nicht besuchten, weil es zu heill war? Wenn ja,

welche?

O nein

12.Welche Lokale/Gaststitten/Restaurants etc. haben Sie gestern besucht?
(E's muss kein konkreter Name sein - es reicht z. B. Pizzeria im 1. Bezirk oder in der Nihe von XY)
Haben Sie die hohen Temperaturen dort als storend empfunden (1=sehr angenehm bis 5=sehr storend)? Welche
MaBnahmen gegen hohe Temperaturen wiirden Sie im Lokal begriiben?

Name des Lokals/Ort/Bezirk

In-/outdoor
(/0)

Temp.
storend? (1-5)

MaBnahmen (O=keine notwendig)
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13.Geben Sie bitte an, um wie viel Uhr Sie gestern in der Unterkunft waren, wann Sie Sehenswiirdigkeiten
besichtigt haben ynd in welchem Zeitraum Sie Lokale und Geschifte aufgesucht haben.

Unterkunft 71 8] 9] 10f 11 12‘ 13| (4] 5] 16} L7{ (8] (9] 20{ 21| 22| 23] 24

Sehenswiirdigkeiten 7181 9| 10 11 IZ‘ 13| 14] L5] L&) I7{ 18| 19] 20| 21| 22| 23| 24

Lokale* 718 910 11 IZ‘ 13 4| 5] 6] 7| L8] (9] 200 21| 22| 3| 24

Geschafte 7181 9] 10| 11 IZ‘ 13 4] 5y 6] 7| L8] (9] 200 21| 22| 3| 24
71819

Sonstiges:# ..o

10 11 IZ‘ 13| 4] 5| 16| 7| L8] 19] 201 21| 22| 23| 24

* Gasthaus, Kaffeehaus, Baretc.  # z.B. Erholungsgebiet Wenn erst am Nachmittag in der Unterkunft = Strich ziehen

14.In welcher Art von Unterkunft niachtigen Sie in Wien? (nur eine Antwort). Wenn nicht Wien, wo? o
Q Hotel/Pension/Gasthof/Hotel Garni Q Ferienwohnung/Appartement/Ferienhaus @ Campingplatz
U Privatquartier (z.B. privat gefithrte Friihstiickspension) [ Jugendherberge/Jugendgiistehaus
O Unentgeltliche Unterkunft (2.Wohnsitz) O Unentgeltliche Unterkunft (Freunde/Bekannte etc.)
U Sonstiges

15.Womit ist Thre Unterkunft ausgestattet hzw. wo liegt sie? (Mehrfachantworten méglich — nur Kategorien
.oberhalb des Strichs ")

Q Zimmer mit Klimaanlage © Q Zimmer mit Terrasse/Balkon © @ Zimmer mit Ventilator ©

O Zimmer mit Kiihlschrank/Minibar ¢ @ nutzharer Garten oder Hof © [ Pool © Q Sonstiges: ___ 0
U Lage nahe eines Griinbereichs © 0 Stadtrandlage ©

P Spielten diese genannten Kriterien eine Rolle bei der Auswahl lhrer Unterkunft? U Nein
Wenn ja, bitte bei den oben angefiihrten Kategorien den , Kreis * ankreuzen.

Sonstiges:

P Welche MaBnahmen gegen hohe Temperaturen wiirden Sie sich von Threr Unterkunft noch wiinschen?

U nichts
16.Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? (bitte nur eine Antwort pro Zeile)
Stimme ... VOILZUL e iiberhaupt
nicht zu
Ich habe mit so hohen Temperaturen in Wien gerechnet. Q1] Qz2 a3 a4 as

Aufgrund der hohen Temperaturen habe ich letzte Nacht nicht so Q1| Qz a3 a4 Qs
gut geschlafen.

Ich fand es schwer, attraktive Orte (,, Zufluchtsort”) zu finden, Q1| Qz2 Q3 Q4 Qs
welche an heilen Tagen einen angenehmeren Aufenthalt

ermoglichten.

Ich fithle mich iiber sogenannte , Zufluchtsorte” ausreichend a1 4z a3 a4 as
informiert.

Ich wiirde Informationen tiber , Zufluchtsorte” in Q1| Q2 Qs Q14 Qs
Reisefithrern/Internet etc. niitzen, wenn sie angeboten werden.

Bei der Entscheidung nach Wien zu kommen, spielten a1 | 4z a3 a4 as

Griinanlagen eine Rolle.
Ich habe bzw. werde (groBe) Erholungsgebiete (z. B. Donau-Auen, | @1 [ Q2 Qs Q14 Qs
Wienerwald, Prater) besucht(en), da diese einen attraktiven
Aufenthaltsort an Hitzetagen darstellen.

Ich wiirde mehr Informationen iiber Ausfliige in grolle a1 4z a3 a4 as
Erholungsgebiete im Umland von Wien (z. B. Donau-Auen,
Wienerwald etc.) begriiBen.

Ich habe vor, Wien nochmals in den Sommermonaten zu Q1| Qz2 a3 Q4 Qs
besuchen.*

*Wenn Sie Wien nicht nochmals in den Sommermonaten besuchen mochten (Kategorien 4 oder 5), in welchen
Monaten michten Sie kommen? @ habe nicht vor, nochmals zu kommen
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17.Wenn Sie Wien im Sommer nochmals besuchen, was wiirden Sie beim niachsten Mal anders machen, um an
die klimatischen Bedingungen hesser angepasst zu sein?
& nichts

18.Mit welchen drei MaBnahmen wiirden sich die hohen Temperaturen in Wien fiir Sie angenehmer gestalten
lassen? Welche MaBnahmen werden zum Beispiel in Ihrer Heimat gesetzt?

O nichts notwendig

19.Wie wichtig sind Ihnen personlich folgende Mafinahmen, mit denen sich hohe Temperaturen in Wien
angenehmer gestalten lassen: 1=sehr wichtig bis 9=unwichtig. (bitte nur eine Antwort pro Zeile)

=

Langere Offnungszeiten von Museen/Ausstellungen (derzeir ca.
8.00/10.00 bis 18.00)

Lingere Offnungszeiten von Gastgarten (derzeit bis 22 bzw. 23.00)

Langere Offnungszeiten von Geschéften (im allgemeinen Mo-Fr 9-18.30,
Sa 9-18.00, tw Do und Fr. bis 21.00)

Mehr Wasserspender/Trinkbrunnen

Mehr Griinfldchen

Mehr beschaitete Sitzgelegenheiten in éffentlichen Freiraumen

Mehr beschattete FuBgéngerzonen/Gehsteige (z.B. Sonnensegel)

Mehr beschattete Bereiche bei den Sehenswiirdigkeiten

Mehr Veranstaltungen am Abend (z.B. Konzerte/Kino)

Mehr Open-Air-Lokale der anderen Art (z.B. Strandbar)

Mehr klimatisierte 6ffentliche Verkehrsmittel

Mehr klimatisierte Museen /Theater

Mehr klimatisierte Geschifte

Mehr Sitzgelegenheiten in Geschaften

Mehr Angebote an leichterer Kost (z.B. Salate) und kleineren
Portionen in Hotels/Restaurants etc.

Mit Sprithnebel gekithlte Gastgirten

Auskunftsservice in der Unterkunft iiber,, Zufluchtsorte */alternativem
Programm an Hitzetagen (2 Unentgeltlich)

D OO0 ODOoOOLOOoODoOL0oO0 OD O«

Bereitstellung von Sonnenschutzutensilien (Sonnencreme, -hut, -
schirme etc.) von der Unterkunft (Qu)

L 0 OO0 LOOoOooOoooOOooOQoo oo oO-
O 0 OO0 LOOoOooOooOoOoOoOo OO O
0O 0O OO0 OoOOooooooOoOod OO O
O 0 OO0 OOooooooOooOooo oo o=
O 0 OO0 OOoOOoOoOCOoOooO0O0 oo O
Ol 0 OO0 LOOooooOooOooOoOoo oo o=
O 0 OO0 LOOoOooOoCo0OooO000 OO O-=
Ll 0 OO0 LOOoOooOoOooOooOoOo oo O«

Attraktive Angebote in der Unterkunft wihrend Hitzestunden (A U) a

Fallen Thnen noch weitere MafBnahmen ein? W nein

20).Bitte charakterisieren Sie Ihr derzeitiges personliches Warmeempfinden? (eine Antwort)
O sehr kalt U kalt O kiihl O leicht kithl 1 hehaglich
U leicht warm U warm U heiB O sehrheif W extrem heif3

21.Bitte charakterisieren Sie Ihr gestriges personliches Wirmeempfinden? (eine Antwort)
U sehr kalt U kalt O kiihl Q leicht kithl 1 behaglich
U leicht warm U warm U heif O sehr heif O extrem heil3

22.Schatzen Sie Thr derzeitiges Warmeempfinden in Form einer Temperatur ein? °C
23.Schatzen Sie Thr gestriges Warmeempfinden in Form einer Maximal-Temperatur ein? °C

24.Ihr hochster Schulabschluss ist? (eine Antwort)
W Lehre/Mittlere Reife oder Pflichtschule @ Matura/Abitur/High School/A-Level etc.
W Hochschule/Universitit O Sonstiges

25.Welchen Beruf itben Sie derzeit aus? (eine Antwort)
U Angestelle/r/Beamte/r W Arbeiterln O Pensionistn
W Hausfraw/-mann W Karenz O Selbstandige/r
[ SchiilerIn/StudentIn  Priisenz-, Zivildiener O Arbeitslos U Sonstiges_

26.Wie alt sind Sie? Alter

Vielen Dank fiir Thre Mithilfe und noch einen schonen Aufenthalt in Wien!
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Teilnehmerinnen World Café 2.5.2011, Universitat fu

r Bodenkultur

Nachname Vorname rganisation

BOKU, Institut fur Landschaftsentwicklung, Erholungs- und Natur-
Allex Brigitte schutzplanung

BOKU, Institut fur Landschaftsentwicklung, Erholungs- und Natur-
Arnberger Arne schutzplanung

BOKU, Institut fur Landschaftsentwicklung, Erholungs- und Natur-
Brandenburg Christiane | schutzplanung

BOKU, Institut fur Landschaftsentwicklung, Erholungs- und Natur-
Drlik Stephanie |schutzplanung
Fercher Hermann | Lech Zirs Tourismus GmbH
Fleischhacker Volker Institut fUr touristische Raumplanung
Formayer Herbert BOKU, Institut fur Meteorologie

Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend, Leiter Task
Frauscher Florian Force Kyoto

Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend, Abteilung
Gamper Tobias fir Tourismuspolitik
Gerersdorfer Thomas BOKU, Institut fir Meteorologie
Haas Sascha Tech Metall Erzeugungs- Handel u. Montage GesmbH
Hartel Christian | Stadt Wien, MA22
Heintschel Katrin WienTourismus
Hlavac Christian | GALATOUR, Zentrum fir Garten, Landschaft und Tourismus
Holawe Franz Universitat Wien, Institut fir Geographie und Regionalforschung
Hromas Bibiane platou - plattform fir architektur im tourismus
Jaros Marion Wiener Umweltanwaltschaft
Kropfl Anita BOKU, Institut fiur Raumplanung und Landliche Neuordnung

BOKU, Institut fur Landschaftsentwicklung, Erholungs- und Natur-
Liebl Ursula schutzplanung

Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend, Internatio-
Mayr Thomas nale Tourismusangelegenheiten
Meinharter Erik PlanSinn GmbH
Moshammer Hanns Med Uni Wien, Institut fir Umwelthygiene
Mursch-Radlgruber | Erich BOKU, Institut fur Meteorologie
Orehounig Kristina TU Wien, Department of Building Physics and Building Ecology
Preiss Jurgen Stadt Wien, MA22
Reitterer Michaela | Boutiquehotel Stadthalle Wien
Riedel Peter Stadt Wien, MA 42
Scharf Bernhard | BOKU, Institut fur Ingenieurbiologie und Landschaftsbau
Schwarzl Ingeborg BOKU, Institut fur Meteorologie
Trebershurg Martin BOKU, Institut fir konstruktiven Ingenieurbau
Trimmel Heidelinde | BOKU, Institut fiir Meteorologie

Weatherpark GmbH, Meteorologische Forschung und Dienstleis-
Tschannett Simon tungen

Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend, Wohnbau-
Wagner Peter forschung

Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend, Tourismus-
Wallergraber Monika Servicestelle
Zuvela Maja ZAMG
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Einladung

World Café

StartClim2010™-Projekt

,Hot town, summer in the city — Die Auswirkungen von
Hitzetagen auf das Freizeit- und Erholungsverhalten sowie das
Besichtigungsprogramm von Stadtetourist/innen — dargestellt

am Beispiel Wiens"

Montag, 2. Mai 2011, 10:00 — 16:00 Uhr

Universitat fur Bodenkultur

Veranstaltungsort ,—_,\
Universitat fir Bodenkultur, Simonyhaus, Seminarrdume im Erdgeschnﬁ | B I{" )
1190 Wien, Peter Jordan-Stralie 65
Sting R Haris ksl L
| -
i o . Anreise mit dffentlichen
$ o Hodam %ﬁ‘? 5 Verkehrsmittein:
& i @"‘* Bushinien 104, 374, 404
Peter-cantan-Sral e O . Station Danenstrafe
Gl " s i
sl S, L Weitere Informationen
‘?_LS&‘ % 3 unter: www _vor.at
TirRerachonz pory % E;
=
&
‘* Hitse i L i “Hamenaum i ‘Ha.si qETTTTE ]
3 =
El &

i

Veranstalter/innen

A.o.Prof. Dipl.-Ing. Dr. Christiane Brandenburg
Dipl.-Ing, Brigitte allex

Institut fir Landschaftsentwickiung, Erholungs- und
Maturschutzplanung
christiane_brandenburg@boku.ac.at

brigitte allex@boku_ ac.at

Dipl.-ing. Thomas Gerersdorfer
Institut for Meteorologie
thomas.gerersdorferi@boku.ac.at

Beauftragt durch: Bundesministerium fir Wirtschaft,
Familie und Jugend

* Dus Elimaforschung sprogramm StartOim warte von der Klimatorsohungsntative AustroCm inftiert, akiuelle Themen, die mit Klima azw, ki mawancel in Zussmmenhang stehen, werden mterdiszipingr storscht, Waheres uniber: htp: /v, austroctim. stfindes. php Fid=33
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Ziel des Projekts

Der Stadtetourismus ist eine bedeutende 55ule des Tourismus und stellt einen
wesentlichen Wirtschaftsfaktor fiir Osterreich dar. In Wizan, einer der
Hauptdestinationen des dsterreichischen 5tidtetourismus, sind die meisten
Machtigungenin den Sommermenaten zu verzeichnen. Zahlreiche Studien weisen
darauf hin, dass in europdischen Stddten mit einer kontinuierlichen Zunahme von
Hitzetagen und -perioden zu rechnen ist. Schon heute treten in Wien im Mittel
etwa 11 - 13 Hitzetage pro Jahr auf, deren Anzahl kdnnte sich bis Mitte des
lahrhunderts sogar mehr als verdoppeln.*

Dichte Bebauung und ein geringer Anteil an Grinrdumen verstirken die
Hitzeeffekte in urbanen Gebieten, so kommt es zur Bildung von Warmeinseln. Der
Wiarmeinseleffektist in Stidten besonders stark ausgepragt und fihrt in dicht
verbauten Stadtzentren zu einer stirkeren Hitzebelastung, die auch Tourist/innen
besonders stark zu spiren bekommen. Stadiverwaltungen und die
Tourismuswirtschaft sind daher gefordert, Strategien zu entwickeln, um auf die
verdndernden Bedirfnisse der Tourist/innen als Folge des sich ndernden Klimas
reagieran zu kdnnan.

Im Rahmen der StartClim 2010-5tudie ,Hot town, summer in the city — Die
Auswirkungen von Hitzetagen auf das Freizeit- und Erholungsverhalien sowie das
Besichtigungsprogramm von Stadtetourist/innen — dargestellt am Beispiel Wiens"”
wurden bzw. werden Befragungen von Tourist/innen durchgefiihrt, um deren
Anderungen im zeitlichen und rdumlichen Freizeitverhalten an Hitzetagen zu
identifizieren.

Beim World Café sollen mit Fachexperten Anpassungsstrategienfir die
Tourismuswirtschaft in den Bereichen Architektur, Stadt- und Raumplanung,
infrastrukturelle und organisatorische MaBnahmen erarbeitet und in Hinblick auf
eine Umsetzbarkeit diskutiert werden.

Programmablauf

Ab9:30 Registrierung und Kaffee

10:00 BegriiBung und Vorstellungsrunde im Plenum
10:45 Gruppenbildung und 1. Gesprachsrunde in vier

Klzingruppen zu den Themen:

-MaBnahmen in der Tourismusarchitektur
- MaBnahmen in der Stadt- und Raumplanung
-MaBnahmen in infrastruktureller Hinsicht
-MalBnahmen in organisatorischer Hinsicht

12:15 Buffet

13:15 2. Gesprachsrunde in Kleingruppen

14:45 Prasentation der Kleingruppenergebnisse und Diskussion
15:30 Ausklang bei Kaffee und Kuchen

Verbindliche Anmeldung:

Bitte bis 18.04.2010 per E-Mail an:
Dipl.-Ing. Brigitte Allex

Universitat fir Bodenkultur
brigitte.allex@ boku.ac.at
0676/486 28 64




MaRnahmen in der Tourismus-Architektur
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Maflnahmen in der Stadt-, Raum- und Landschaftsplanu  ng sowie in infrastruktureller
Hinsicht
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Maflinahmen in organisatorischer Hinsicht
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